REGIE SERVICE AUX FAMILLES
DE TULLE AGGLO

PRESTATIONS INTEGREES DANS LE PORTAIL FAMILLE h’
Demande d’adhésion au systeéme du prélévement '

1~ Demande d’adhésion :
Je soussigné(e),

FAN6) 1 1 OO

Titulaire d’un compte famille, ci-aprés dénommé(e) « le débiteur »

Autorise TULLE AGGLO « le créancier », par le biais de sa Régie de Recettes Service aux familles, &
prélever sur mon compte bancaire ou postal, le montant de la facture figurant sur le portail famille, en
application de la procédure détaillée ci-aprés en 3 — Procédure de prélévement.

2 - Dispositions générales :

Un « portail famille » unique a été mis en place pour tous les usagers des services :

- La restauration gérée par le service restauration de la ville de Tulle

- L’accueil de loisirs et la garderie gérés par la Caisse des écoles de Ia ville de Tulle

- La petite enfance (accueil collectif, accueil familial et micro créches), gérée par Tulle agglo.

Les paiements peuvent étre réalisés :

- En espéce : se déplacer a Ja Mairie de Tulle — 10 Rue Félix Vidalin 19000 Tulle,

- Par chéque adressé a Régie Service aux familles — Tulle Agglo — Service Comptabilité / Finances -
Rue Sylvain Combes - 19000 Tulle

- En ligne par carte bancaire en vous connectant sur le site : www.services-agglotulle. fr

- Par prélévement 4 1’échéance pour les usagers ayant opté pour une adhésion au prélevement,

- Par CESU uniquement pour la petite enfance, 1’accueil de loisirs et la garderie

- Par chéque vacances uniquement pour Paccueil de loisirs

Le «portail famille» a vocation & évoluer par I'intégration de nouvelles prestations. I.’adhésion au
prélévement vaut pour ’ensemble des prestations intégrées.
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3 - Procédure de prélévement :

3-1 Modalités du prélévement :

Le débiteur optant pour le prélévement sera destinataire chaque mois, quelques jours avant la date
d’échéance, d’une facture valant notification préalable et rappelant notamment la date du prélévement et
la somme qui sera prélevée. _

Le prélévement est effectué & I’échéance : il est opéré vers le 8 du mois. La somme prélevée correspond a
1a facture regue le mois précédent.

3-2 Le prélévement repose sur un double mandat, permanent et révocable :

Le prélévement SEPA repose sur un mandat double, donné sur un formulaire unique par le débiteur a son
créancier par lequel le débiteur autorise 2 la fois :

- le créancier & émettre des ordres de prélévements SEPA,

- sa banque & débiter son compte du montant des ordres présentés.
1’autorisation est permanente en ce sens qu’elle ne fait mention d’aucune durée, mais elle demeure
révocable, c’est 4 dire qu’a tout moment, le demandeur peut retirer son autorisation.

Le créancier peut également annuler cette autorisation suite au rejet de 3 prélévements successifs. Dans ce
cas, il en informe au préalable le débiteur.

3-3 Mise en oeuvre et déroulement du prélévement :

Le prélévement s’opére selon les étapes suivantes : .

1. Pour la mise en oeuvre initiale, le débiteur compléte et signe la présente demande d'adhésion(page
3) et le mandat de prélévement (page 4). 1l les retourne ensuite A la Régie Service aux familles
accompagnés d’un Relevé d’Identité Bancaire comportant le couple IBAN-BIC de son compte. Le
prélévement prend effet pour la facture du mois suivant.

2. Tous les mois, Je demandeur est destinataire d’un avis de prélévement valant notification préalable
Jui indiquant le montant total df et la date de prélévement. Le débiteur doif s'assurer de T'existence, a
I'échéance, de la provision sur son compte. .

3. La banque du demandeur regoit également chaque mois un ordre de prélévement SEPA pour
débiter, A la date de prélévement indiquée, le compte du débiteur et créditer le compte de Ja Régie.

3-4 Changement de compte bancaire :
Lors de tout changement de domiciliation bancaire, le débiteur doit fournir 4 la Régie service aux familles
ses nouvelles coordonnées bancaires (IBAN-BIC) accompagnées d'un Relevé d'Identité Bancaire. Cette
nouvelle autorisation prend effet pour 1’échéance du mois suivant. '
3-5 Changement d’adresse :
Le débiteur qui change d’adresse doit avertir sans délai les services gestionnaires des activités concernées.
3-4 Echéances impayées :
Si le prélévement ne peut étre effectué sur le compte bancaire ou postal du redevable (insuffisance de
fonds — cloture du compte ...), le réglement correspondant est annulé sur le «portail famille» de
I’intéressé.

Celui-ci doit régulariser la facture par chéque libellé au nom de la Régie Service aux familles avant la fin
du mois. '
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3-7 Durée — Fin de ’adhésion :

L’adhésion est souscrite pour une durée indéterminée.

Cependant, elle prend fin dans les cas suivants :

- un mandat devient caduque lorsqu'aucun ordre de prélévement SEPA n'a été présenté pendant une
période de 36 mois,

- 4 I'mitiative du débiteur qui a la possibilité de révoquer le mandat de prélévement auprés de la
Régie Service aux familles par lettre simple, avant le 10 pour I’échéance suivante. Xl est recommandé au
débiteur d'en informer sa banque. 11 devra alors régler ses factures par tout autre moyen a sa convenance
(cf 2 — Dispositions générales)

- 4 l'initiative du débiteur, suite 4 Ia constatation du rejet de 3 prélévements successifs.

4 — Renseignements, réclamations :

Les demandes de renseignements et les contestations amiables &ventuelles concernant les activités
facturées doivent étre adressées aux services gestionnaires des activités concernées.

Les réclamations relatives aux prélévements, les demandes de modification ou de révocation de mandats

doivent étre adressées 4 la Régie Service aux familles — Tulle Agglo — Service Comptabilité / Finances -
Rue Sylvain Combes — 19000 TULLE

Bon pour accord de prélévement,

Le redevable,

(signature)
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'MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Référence unique du mandat :

Type de contrat : ]
En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) LA REGIE SERVICE AUX FAMILLES DE Identifiant créancier
JULLE AGGLO & ehvoyer des instructions & votre banque pour débiter votre comple, et (B) votre SEPA
banque & débiter votre compte conformément aux instructions de LA REGIE SERVICE AUX FAMILLES
DE TULLE AGGLO
Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la
canvenfion que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit étre présentée :
- dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un préiévement autorisé. FR 33 RAF 660471
| DESIGNATION DU TITULAIRE DU COMPTE A DEBITER ] \ Désignation du créancier |
Nom, prénom : ' Nom : REGIE SERVICE AUX FAMILLES
. TULLE AGGLO -
Adresse :

Service comptabilité/ Finances

Adresse :RUE SYLVAIN COMBES

Code postal : Code postal : 19000
Ville Ville : TULLE
e :
| Pavs . FRANCE =~ _

DESIGNATION DU COMPTE A DEBITER

i jon internationale de la bangue (BI

IDENTIFICATION INTERNATIONALE (IBAN)

s [y ) Lo Do) o e o] boed L L b

1 Type de paiement ; Paiement récurrent/répétitif

f’iaiement ponc_t_uel

L

Signéa: Signature :

Le (JJ/MM/AAAA)

DESIGNATION DU TIERS DEBHEUR POUR LE COMPTE DUGQUEL LE PAIEMENT EST EFFECTUE (S| DIFFERENT DU DEBITEUR
LUI-MEME ET LE CAS ECHEANT } :

Nom du tiers débiteur :

JOINDRE UN RELEVE D’IDENTITE BANCAIRE (au format 1BAN BIC)
Rappel : '

En signant ce manoat j'autorise ma banque & effectuer sur mon compte bancaire, si sa situation le permet, les prélévements ordonnés
par LA REGIE SERVICE AUX FAMILLES DE TULLE AGGLO En cas de litige sur un préievernent, je pourrai en faire suspendre
Fexécution par simple demande & ma banque. Je régleral le différend directement avec LA REGIE SERVICE AUX FAMILLES DE
TULLE AGGLO '

Les infoimations contenues dans i présent mandat, qui doit &ire compiét_é, sont destinées & rétre utifisées par Je créancier gue pour la gestion de sa
relation aves son client. Elles pourront donner lieu & Fexercice, par ce demier, de ses droits d'opposition, d'acces et de reciification tels que prévus aux
arficies 38 et suivants de la loi n°78-17 du 8 janvier 1978 relative 2 Yinformatique, aux fichiers et aux libenés.
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Conformément ou Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif & lo protection des personnes
physiques & I'égard du traitement des données & caractére personnel et & la libre circulation de ces données, les données collectées par la
mairie de TULLE sont nécessaires au traitement de votre demande. Elles ne sont en aucun cas cédées ni transférées hors UE et ne seront pas
conservées au-dela de la durée légale prévue.

Pour toute information ou pour exercer vos droits, vous pouvez contacter le Service Plateforme Accueil par mail : etat.civil@ville-tulle.fr




