République Frangaise
Département de la Correze

EXTRAIT du
REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL

Ville de Séance du 24 juin 2025

I u I I e Présidence de Monsieur Bernard COMBES, Maire
N L’an deux mil vingt-cing et le vingt-quatre juin a 18 heures le Conseil

Municipal de la Ville de TULLE, légalement convoqué, s’est réuni dans la salle
du Conseil Municipal, sous la présidence de Monsieur Bernard COMBES.

N° 33a

Etaient présents : M. Bernard COMBES, Maire, M. Jacques SPINDLER, Mme Sylvie
CHRISTOPHE, M. Michel BOUYOU, M. Fabrice MARTHON, Mme Sandy LACROIX, M. Jérémy
NOVAIS, Mme Christiane MAGRY-JOSPIN, M. Stéphane BERTHOMIER, Maires - Adjoints, M.
Michel BREUILH, Mme Ana-Maria FERREIRA, Mme Christtle COURSAT, Mme Yvette
FOURNIER, Mme Christine BUISSON-COMBE, M. Yvon DELCHET, M. Patrick BROQUERIE, M.
Gérard FAUGERES, Mme Zohra HAMZAOUI, Mme Christine DEFFONTAINE, M. Clément
VERGNE, Mme Aicha RAZOUKI, M. Sébastien BRAZ, Mme Stéphanie PERRIER, M. Raphaél
CHAUMEIL, M. Henry TURLIER, M. Pierre DESJACQUES, M. Dorian LASCAUX soit 27
Conseillers municipaux formant la majorité des membres en exercice.

Etaient représentés : M. Pascal CAVITTE par Mme Yvette FOURNIER, M. Serge HULPUSCH par
Mme Sylvie CHRISTOPHE jusqu’a 18h30, Mme Micheline GENEIX par M. Raphaél CHAUMEIL
jusqu’a 18h30

Etaient absents : Mme Ayse TARI, Madame Anne BOUYER 4 partir de 21h15, M. Grégory HUGUE

Monsieur Clément VERGNE remplit les fonctions de secrétaire de séance.

Offre de raccordement de la SMAC des Lendemains qui chantent au réseau de
chaleur urbain dit « du centre aqua » - Approbation de la police d’abonnement et
de ses annexes

Le Conseil Municipal,

- Vule Code Général des Collectivités Territoriales,

- Vule Budget Communal,

- Considérant que, par délibération en date du 23 mai 2022, la Communauté d’Agglomération
Tulle Agglo a décidé de déléguer son service de distribution publique d’énergie calorifique au
groupement d’entreprises composé des sociétés ENReze et ENGIE ENERGIE SERVICE pour
alimenter le réseau de chaleur urbain dit « du centre aqua » pour une durée de 25 ans,

- Considérant que le périmétre de desserte de ce réseau de chaleur urbain prévoit le raccordement
de la salle des musiques actuelles « Des Lendemains Qui Chantent » dont la Ville de Tulle
assure I’exploitation des équipements de fourniture de chaleur et qu'une offre de raccordement
de ce batiment & ce réseau a été faite a la Ville courant mai,

- Vula police d’abonnement et ses annexes précisant les conditions particuliéres de raccordement
de chacun des abonnés, les conditions de fourniture d’énergie pour les abonnés a ce service
ublic industriel et commercial et notamment les conditions de fourniture de chaleur et les
modalités de facturation et d’indexation des tarifs,



Aprés en avoir délibéré, & I'unanimité

1 - Approuve l'offre matérialisée par la police d’abonnement et ses annexes pour le
raccordement de la salle des musiques actuelles « Des Lendemains Qui Chantent » au réseau de

chaleur urbain dit « du centre aqua ».

2 - Approuve le devis de raccordement présente.

3 - Autorise Monsieur le Maire ou son représentant a la signer ainsi que tous les documents s’y
rapportant.

4 - Les écritures comptables en résultant seront inscrites au Budget de la Ville.

5 - La présente délibération peut faire I’objet d’un recours auprés du Tribunal Administratif qui
peut étre saisi par 1’application Télérecours citoyen accessible sur le site www.telerecours.fr

Le secrétaire de séance

Clément VERGNE

Transmis au Controle de Légalité le : 02 JUIL. 205
Date et ref de 1’accusé de réception : 02 JUL 2025

ADPA _ 06202K

Bernard COMBES &7z




RESEAU DE CHALEUR
Centre Aqua récréatif
TULLE AGGLO

Concession de service public pour la construction et
I'exploitation d'équipements de fourniture de
chaleur bois énergie

POLICE D'ABONNEMENT

Délégation de service public I'exploitation du réseau de chaleur du centre Aqua
récréatif de TULLE




RESEAU DE CHALEUR
Centre aqua récréatif TULLE AGGLO

POLICE D’ABONNEMENT

Il a été arrété et convenu ce quisuit :

ENTRE

Société SEM ENREZE

Dont le siege social est Enreze
9 Rue SYLVAIN COMBES
19000 TULLE

Représentée par Monsieur Eric Bellouin

Délégataire de la concession de service public pour la construction et I'exploi-
tation d'équipements de fourniture de chaleur bois énergie Réseau de chaleur

Centre a qua

D’une part,

ET

Raison sociale : COMMUNE DE TULLE

Adresse : 10 Rue Felix Vidalin, BP 215 - 19000 TULLE
Agissant en tant qu’abonné

Représenté par Monsieur le Maire Bernard Combes

Désignation des batiments desservis : Salle de spectacle - Les Lendemains qui
chantent

Abonné desservi par le poste de livraison : Commune de TULLE

D'autre part.

Délégation de service public I'exploitation du réseau de chaleur du centre Aqua
récréatif de TULLE



CHAPITRE | - CONDITIONS GENERALES

ARTICLE 1. OBJET DU CONTRAT

Le présent confrat de police d'abonnement précise les conditions
d'abonnement au service public de production et de chaleur du réseau du
centre aqua a Tulle.

ARTICLE 2. CONDITIONS GENERALES DU SERVICE

les conditions générales au contrat d'abonnement liant I'Abonné au
Délégataire sont celles édictées par le Réglement de service, complémentaire
au Contrat de délégation susmentionné, ainsi qu’aux avenants audit Contrat en
vigueur ou & venir & la date de signature de la police d'abonnement.

Le Réglement de service est remis & 1I' Abonné lors de la conclusion de la présente
police d'abonnement.

L' Abonné déclare accepter comme conditions générales du présent contrat
d'abonnement les dispositions du Réglement de service auqguel la police
d’abonnement est annexée.

L'abonné a la faculté de prendre connaissance du Contrat de délégation pour
la production et I'exploitation du réseau de chaleur du centre aqua & Tulle soit
auprés de ses services, soit auprés du Delégataire.

ARTICLE 3. AVENANT OU MODIFICATION DU REGLEMENT DE SERVICE

Tout avenant au Contrat de délégation entrainant une modification du
Réglement de service, d0ment approuvé par Tulle agglo sera immédiatement
applicable aux Abonnés, aprés avoir été portées & la connaissance des
Abonnés par écrit (par exemple, & I'occasion de I'expédition d'une facture).

ARTICLE 4. DUREE DE LA POLICE D’ABONNEMENT - RESILIATION

La présente police d'abonnement prend effet & la date de sa signature.
La durée de I'abonnement, ainsi que les modalités de résiliation sont fixées par
le Réglement de service en vigueur.

L'abonnement est conclu pour une durée ferme de dix (10} ans & compter de sa
prise d'effet. L'abonnement est renouvelable par tacite reconduction dans les
conditions fixées au Réglement de service pour une méme période et ce jusqu’d
I'arrivée de I'échéance du contrat de délégation. Les conditions de résiliation
sont fixées dans le Réglement de service.

Délégation de service public I'exploitation du réseau de chaleur du centre Aqua
récréatif de TULLE



Le Délégataire doit informer I’Abonné trois (3) mois au moins avant I'arriveée a
échéance de son abonnement par lettre recommandée avec accusé de
réception de la faculté quilui est offerte de ne pas reconduire ledit abonnement.
Faute de réponse de I'Abonné par lettre recommandée avec accusé de
réception avant la date d’échéance, la police d'abonnement est reconduite
tacitement.

Les abonnements sont cessibles & un tiers & toute époque de I'année
moyennant un préavis d’'un (1) Mois, Abonné s'engageant & imposer
l'observation des clauses du contrat d'abonnement a toute personne ou société
qui se substitue.

L' Abonné peut & tout moment résilier son contrat d’abonnement par courrier
recommandé adressé au Concessionnaire moyennant un préavis minimal de
trois (3) mois. Il supporte alors les frais de sortie définis au Reglement de Service.

ARTICLE 5. CONTESTATIONS

Avant d'étre éventuellement soumises & la juridiction compétente, les
contestations qui peuvent naiitre entre le Délégataire et I' Abonné seront portées
par la partie la plus diigente devant le Délégant qui s'efforcera de concilier les
parties dans un délai d'un (1) mois.

Avant d'étre éventuellement soumises & la juridiction compétente, les contesta-
tions qui peuvent naitre entre le Délégataire et I'Abonné seront portées par la
partie la plus diligente devant I' Autorité Délégante qui s'efforcera de concilier
les parties dans un délai d’'un mois.

En cas de réponse non satisfaisante pour I'abonné, celui-ci peut saisir gratuite-
ment le médiateur national de I'énergie : www.energiemediateur.fr / Le media-
teur national de I'énergie Libre réponse n°59252 — 75443 PARIS Cedex 09 ou via
la plateforme de réglement des litiges en ligne https://www.sollen.fr/login

Avant d’étre éventuellement soumises & la juridiction compétente, les contesta-
tions qui peuvent naitre entre le Délégataire et I'Abonné seront portées par la
partie la plus diligente devant I'Autorité Délégante qui s'efforcera de concilier
les parties dans un délai d’un mois.

D'un commun accord, la partie diligente saisira le tribunal compétent pour
toutes difficultés ou toutes contestations pouvant survenir entre elles concernant
le sens de I'exécution des clauses du présent contrat d’abonnement, difficultés
ou contestations qui n’auraient pas pu faire I'objet de réglements amiables.
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ARTICLE 6. TIMBRE ET ENREGISTREMENT

La police d'abonnement est en principe dispensée de la formalité, parréférence

& I'article 670.17 du Code général des impots.

En cas de présentation volontaire & cette formalité, les droits d’enregistrements
ainsi que les droits de fimbre seront supportés par la partie qui aura procédé

cette présentation.

CHAPITRE |- CONDITIONS TECHNIQUES particuliéres

Le service est fourni sur la base des conditions techniques particuliéres suivantes.

Nom ou Raison Sociale de I’ Abonné : Commune de TULLE

Adresse de facturation : 10 Rue Felix Vidalin, BP 215 - 19000 TULLE
Lieu de fourniture : Salle de spectacle - Les Lendemains qui Chantent

Date de mise en service :

1. CARACTERISTIQUES GENERALES DU POINT DE LIVRAISON

- Désignation du (ou des) batiments :
Adresse : Avenue du Colonel Faro, 19000 TULLE

-Usage du (ou des) batiments : Tertiaire
Surface totale planchers : m?
Volume total :

Nombre de logements :

Usage de la chaleur : Chauffage

2. BASES TECHNIQUES
2.1. Installations primaires (a charge du Délégataire)

2.1.1 Comptage

COMPTEUR MARQUE TYPE
Compteurs de chaleur KAMPSTRUP OU‘ équivalent MULTICAL 603
(Comptage & ultrason)
2.1.2 Echangeur de chaleur
ECHANGEUR MARQUE TYPE
Echangeur & plaques brasées AZIWATT ou Soudobrasé
équivalent
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CHAPITRE lll- CONDITIONS FINANCIERES

1. Couts des termes R1 & R2 en euros hors faxes

Valeur de base du Contrat
TERMES de delegog%n a la date
01/03/2021
R1 34,23 € HT / MWh
R2 106 €HT/KW souscrit

Puissance souscrite retenue : 15 kW

2. FRAIS DE RACCORDEMENT

Frais de raccordement 0 €HT
(Sans objet pour les abonnés historiques identifiés dans les travaux de premier
établissement).

ARTICLE 7. DOCUMENTS ANNEXES
Les documents suivants sont annexés & la police d’abonnement :

- Réglement de service
- Inventaire des installations primaires & la charge du délégataire

ARTICLE 8. SIGNATURES

Aprés avoir pris connaissance du Réglement de service et des conditions
particuliéres de livraison de chaleur définies & la présente police d’abonnement,
les parties s'engagent & en exécuter toutes les clauses qui leur échoient.

Lu et Approuvé Lv et approuvé

A ,le

LE DELEGATAIRE

Délégation de service public I'exploitation du réseau de chaleur du centre Aqua
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ANNEXE 1
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Réglement de service

CHAPITRE | - DISPOSITIONS GENERALES

En vertu du contrat de délégation de service public pour la construction et I'exploitation d'équipements
de fourniture de chaleur bois énergie de Communauté d’Agglomération de Tulle nofifié le 19 Juillet 2022
entre la Communauté d' Agglomération de Tulle en qualité de Délégant, et le groupement constitué entre
la SEM ENRéze (mandataire) et ENGIE ENERGIE SERVICES ( ci-aprés désigné « le Contrat »), de demier assure
la production et la distribution de chaleur de la Communauté d' Agglomération de Tulle et prend la qualité
de « Délégatairen pour I'exécution du présent réglement qui a regu son agrément.

ARTICLE 1. OBJET DU REGLEMENT

Le présent réglement a pour objet de définir les conditions et modalités auxquelles est soumis le
raccordement des abonnés au service de production et de distribution publique de chaleur de la
Communauté d'Agglomération de Tulle.

Il est &tabli en conformité avec les dispositions du Conirat susvisé, dont les abonnés ont la faculté de
prendre connaissance dans les lieux suivants :

- Guichet d'accés aux documents administratifs de la Communauté d’Agglomération de Tulle
- au siege du Délégataire : ENR&ze Rue Sylvain Combes 19000 TULLE

Le réglement du service est remis & 'abonné lors de la conclusion du contrat d'abonnement.

ARTICLE 2. PRINCIPES GENERAUX DU SERVICE ET DEFINITIONS

Le Délégataire est chargé d'exploiter, & ses risques et périls, le service de production, de fransport et de
distribution de chaleur. Il assure la construction, la gestion et I'exploitation des ouvrages y afférents et, en
conséquence, la sécurité, le bon fonctionnement, I'entretien, la réparation et le renouvellement de ces
ouvrages. Les ouvrages du service, appelés aussi installations primaires comprennent :

- les ouvrages nécessaires & la production et & la fourniture de chaleur,

- les ouvrages de fransport et de distribution de chaleur comportant :

Q) le réseau de distribution publique, (y compris génie civil),

b) le branchement depuis le réseau jusqu'au poste d'échange ou de mélange,

c) le poste d'échange ou de mélange, avec ses vannes d'isolement et régulation,
d) le dispositif de comptage de I'énergie calorifique livrée,

Les ouvrages ¢ et d sont établis dans un local, appelé poste de livraison qui est mis gratuitement & la
disposition du service par I'abonné. Les ouvrages d) peuvent également étre dans les locaux communs
dans le cas oU le batiment dispose d'un compteur spécifique par appartement.

Les installations d' utilisation ou de répartition de la chaleur appelées aussi installations secondaires, ne font
pas partie des ouvrages du service. Elles sont établies et enfretenues par I'abonné et & sa charge. Le
Délégataire peut contrdler sur plan et sur place, et sans que sa responsabilité soit engagée, la rédlisation
de tous les éléments en contact avec le fluide primaire. Il peut refuser le raccordement ou la mise en
service en cas de non-conformité avec la réglementation, avec les régles et normes notamment de
sécurité, préalablement portées a la connaissance de I'abonné.

ARTICLE 3. MODALITES DE FOURNITURE DE L'ENERGIE CALORIFIQUE



Réglement de service

Tout abonné éventuel désireux d'&tre alimenté en énergie calorifique doit souscrire auprés du Délégataire
de distribution d'énergie une « demande d’'abonnement » ou « police d’abonnement » dont le modéle
figure en annexe au présent réglement de service.

En signant la demande d’abonnement, I'abonné est soumis aux dispositions du présent réglement et aux
modifications ultérieures qui pourraient lui &tre apportées selon la procédure prévue a I’ Article 25 ci-aprés.

Le présent réglement est annexé & la demande d'abonnement et en constitue les conditions générales.

ARTICLE 4. OBLIGATIONS DU DELEGATAIRE

Le Délégataire est tenu de fournir, aux conditions du présent réglement de service a I'abonné qui accepte,
I'énergie nécessaire & I'alimentation de I'installation désignée, dans la limite de la puissance souscrite, de
la capacité des installations et aux conditions particuiiéres définies dans la police d’abonnement.

Conformément aux dispositions de I'article 45.1Il du Conftrat :

- Est considéré comme retard de fourniture le défaut, pendant plus d'une journée apres la demande
écrite formulée par un ou plusieurs abonnés, de remise en route de la distribution de chaleur a un
ou plusieurs postes de livraison au début ou en cours de la saison de chauffage.

- Est considérée comme interruption de fourniture I'absence constatée pendant plus de quatre (4)
heures de la fourniture de chaleur & un poste de livraison.

- Est considérée comme insuffisance le fait de ne disposer, & un poste de livraison, de la chaleur a

une puissance inférieure ou & un niveau de température ou de pression inférieurs aux seuils fixés
par la police d'abonnement.

CHAPITRE Il CONDITIONS DE LIVRAISON DE L'ENERGIE

ARTICLE 5. CONDITIONS TECHNIQUES DE LIVRAISON DE L'ENERGIE CALORIFIQUE
5.1, Installations primaires

La chaleur est fournie dans les locaux mis & la disposition du Délégataire par les abonnés. Ces locaux sont
appelés postes de livraison. lls appartiennent aux abonnés qui doivent les maintenir clos, couverts et
conformes a la réglementation en vigueur.

La chaleur est obtenue par échange entre un fluide circulant dans les installations primaires dont le
Délégataire est responsable, dit fluide primaire, et le fluide alimentant les installations des immeubles, dit
fluide secondaire, dont I'abonné conserve la responsabilité. Elle est liviée dans les conditions générales
fixées & la demande d'abonnement.

La température maximale du fluide secondaire est de 90°C (+/-1°C) pour les conditions extérieures de
base, soit -10°C et de 90°C maximum en été.

Le régime d'eau prévu pour le réseau est de 90/65°C en hiver.
L'abonné est responsable du fluide secondaire.
Les conditions particuliéres de fourniture sont précisées dans la police d'abonnement.

Il est toutefois précisé que toute demande de fourniture de chaleur sous une forme ou & une température
difiérente des conditions générales de fourniture définies dans la police d’'abonnement peut étre refusée
ou acceptée parle Délégataire.



Réglement de service

Le Délégataire pourra exiger le paiement par I'abonné de tous les frais et charges susceptibles d'enrésulter
pour lui-méme, soit au moment du raccordement, soit en cours d'exploitation.

En outre, cette fourniture doit &tre compatible avec les conditions techniques normales de distribution et
ne doit en aucun cas obliger le Délégataire & modifier ces conditions, en particulier & augmenter la
température du réseau au-dessus de celle prévue.

5.2. installations secondaires

A partir du point de livraison, les installations sont dites "secondaires” et sont la propriété de I' Abonné. Elles
sont réalisées, exploitées et entretenues par celui-ci, & ses frais et sous sa responsabilité. Elles doivent étre
construites suivant les régles de l'art et répondre aux normes de sécurité en vigueur. Elles ne doivent en
aucune facon risquer d'étre une cause de frouble ou de danger pour le fonctionnement du primaire.

Le Délégataire est habilité & s'assurer qu'il en est bien ainsi et & subordonner la fourniture de fluide aux
mises en ordre éventuellement nécessaires pour faire cesser les causes de danger ou de perturbation.
L' Abonné déclare, & ce sujet, avoir souscrit une police d'assurances garantissant sa responsabilité civile du
fait des installations secondaires et de leur exploitation.

En ce qui concerne le chauffage proprement dit et afin d'éviter les risques de vaporisation, l'nstallation
secondaire doit &fre prévue de telle sorte quiil y ait toujours & fravers la partie secondaire de I'échangeur
un débit minimal qui se situera au voisinage de 5 % du débit maximal.

5.3. Limites de fourniture

Electricité :

- Les raccordements électriques des installations du "primaire” sont & la charge du Délégataire
& partir de l'arrivée du courant en un point quelconque de la sous-station, arrivée de courant a la charge
de I'Abonné.

Néanmoins, dans le cas oU le Délégataire installerait des équipements gros consommateur ou dont le
raccordement serait spécifique, il lui appartient de prévoir & la fois le raccordement et I'arrivée du courant.

Chauffage :

- 2 brides, entrée et sortie échangeur, coté secondaire, dans le cas des sous-stations d'échange
(isolement, régulation et sécurité coté primaire sont compris dans les prestations du Délégataire, de méme
que le comptage).

ARTICLE 6. CONDITIONS GENERALES DU SERVICE
6.1, Périodes de fournitures

Les dates de début et de fin de saison de chauffage, période au cours de laquelle le Délégataire doit étre
en mesure de fournir la chaleur nécessaire au chauffage dans les quarante-huit heures suivant la
demande écrite de I'Abonné, sont les suivantes :

- début de la saison de chauffage : 1¢r octobre
- fin de la saison de chauffage : 31 mai

Les dates respectives de début et de fin de la période effective de chauffage sont fixées par labonné
avec un préavis minimum de quarante-huit (48) heures sur demande écrite, ces dates se situant & l'intérieur

de la saison de chauffage.



Reglement de service

Si un abonné demande des garanties de fournitures en dehors de la saison de chauffage, le Délégataire
est tenu de les accorder aux condifions prévues et fixées par sa demande d'abonnement, sous réserve
des inferruptions nécessitées par les fravaux d'entretien.

6.2. Travaux d’entretien courant

Ces travaux sont exécutés, sauf dérogation accordée par le Délégant, en dehors de la saison de
chauffage, ou pendant cette période & la condition qu'it n'en résulte aucune perturbation pour le service.

6.3. Travaux de gros entretien, de renouvellement et d’extension

Sans préjudice de certaines dispositions particuliéres des abonnements, fous travaux programmables de
gros entretien, de renouvellement et d'extension nécessitant la mise hors service des ouvrages sont
exécutés en dehors de la saison de chauffage et en une seule fois, si possible, sauf dérogation accordée
par le Délégant.

La période et la durée d'exécution de ces travaux sont fixées par le Délégataire apres accord du Délégant
pour les interruptions de livraison de plus de douze (12) heures.

Les dates sont communiquées aux abonnés, et par avis collectifs aux usagers concermés.

ARTICLE 7. CONDITIONS PARTICULIERES DU SERVICE
7.1 Arréts d'urgence

Dans les circonstances exigeant une interruption immédiate, le Délégataire doit prendre d'urgence les
mesures nécessaires. Il en avise sans délai le Délégant, les abonnés concernés, et, par avis collectifs, les

usagers concernes.

7.2 Autres cas d'interruption de fourniture

Le Délégataire a le droit, aprés en avoir avisé le Délégant, de suspendre la fourniture de chaleur & tout
abonné dont les installations seraient une cause de perturbation pour les ouvrages du service. En cas de
danger, il intervient sans délai pour prendre toutes les mesures de sauvegarde mais doit prévenir
immédiatement le Délégant, 'abonné et, par avis collectif, les usagers concernés.

Une telle suspension de fourniture de chaleur sera également possible en cas de défaut de paiement des
factures par un abonné, aprés information préalable du Délégant.

ARTICLE 8. CONDITIONS D’ETABLISSEMENT DU BRANCHEMENT ET DU POSTE DE LIVRAISON

Branchement : Le branchement est I'ouvrage par lequel les installations de chauffage d’un abonné sont
raccordées & une candlisation de distribution publique. Il est délimité, cdté abonné & la bride aval de la
premiére vanne d'isolement rencontrée par le fluide qui I'alimente, et & la bride amont de la derniére
vanne d'isolement rencontrée par le fluide qu'il renvoie au réseau.

Il est entretenu et renouvelé par le Délégataire a ses frais et fait partie intégrante de la délégation.

Postes de livraison avec échangeur : Les ouvrages du circuit primaire situés en aval du branchement et
dans la propriété de I'abonné (tuyauteries de liaison intérieure, régulation primaire, comptage, échangeur



Réeglement de service

jusqu’aux brides secondaires comprises) sont établis, entretenus et renouvelés par le Délégataire dans les
mémes conditions que les branchements.

Un schéma des limites de prestations entre I'abonné et le Délégataire sera joint & la police d'abonnement.

Le local « sous-station » devra étre conforme aux régles en vigueur. L'abonné doit maintenir ce local
gratuitement & disposition du Délégataire et en assurer en permanence le clos et le couvert ainsi que les
évacuations d'eau.

Les agents du Délégataire ont acceés a tout instant aux postes de livraison. A cet effet, les serrures placées
aux portes des postes de livraison sont d’un modéle permettant au Délégataire I'utilisation d'un passe-
partout, cette charge incombant au Délégataire.

ARTICLE 9. MESURES ET CONTROLES
9.1. Compteurs d'énergie calorifique

La quantité d'énergie calorifique consommée par I'abonné, ainsi que la puissance instantanée sous
laquelle cette énergie est fournie, sont mesurées par des compteurs.

Les compteurs d'énergie sont posés sur les canalisations de retour de chauffage du circuit primaire au plus
prés des échangeurs, permettant un acceés facile aux agents du Délégataire.

Les compteurs et appareils de mesure sont fournis, posés, entretenus et renouvelés par le Délégataire. lls
sont plombés par un organisme agréé a cet affet par le service des instruments de mesure.

En cas de modification de la puissance souscrite, les compteurs devront, si nécessaire, étre modifiés ou
remplacés par d’autres compteurs de calibre et de type adaptés. Ces fravaux et foumnitures seront & la
charge de I'abonné.

Le Délégataire procédera & la vérification des compteurs aussi souvent qu'il le jugera utile, sans frais pour
I’Abonné. Au minimum, le Délégataire réalisera un controle tous les ans sur site de l'intégrateur et des
sondes et tous les cing {5) ans pour le mesureur, contrdles qui devront donner lieu & F'établissement d'un
cerfificat par un organisme agréé. L'’Abonné aura toujours le droit de demander la vérification des
compteurs suivant les principes définis ci-dessous.

9.2. Controles

L'Abonné peut demander & tout moment la vérification d'un compteur au Laboratoire National d'Essai ou
& un organisme agréé par ce demier ou & un organisme accrédité COFRAC. Les frais entrainés par cette
vérification sont & la charge de 'abonné si le compteur est conforme et dans le cas contraire, a la charge
du Délégataire.

Dans tous les cas, un compteur est considéré comme inexact lorsqu'il présente des erreurs de mesurage
supérieures aux erreurs maximales tolérées fixées par le Décret n® 2016-769 du 9 juin 2016 relatif aux
instruments de mesure et I'arété du 28 avril 2006 fixant les modalités d'application pour les compteurs
d'énergie thermique (annexe MI-04 de I'arréié).

Tout compteur inexact est remplacé par un compteur vérifié et conforme.

Pour la période o0 un compteur a donné des indications erronées, le Délégataire remplace ces indications
par le nombre théorique de kilowattheures ou de m3 d’eau calculés en multipliant la consommation, qui
est relevée au compteur pendant la période qui suivra la vérification, par un coefficient correcteur K défini
par la formule :

R= Ni/N

Formule dans laguelle :
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Ni est, pendant la période considérée, la somme des kilowattheures ou m3 d'eau chaude sanitaire
enregistrée par les compteurs des autres batiments ou installations de méme nature alimenté parle réseau,
dont le fonctionnement a été normal et dont les indications peuvent étre considérées comme justes,

N est la méme somme, pour les mémes compteurs, pendant la période suivant la vérificafion.

En attendant la facturation définitive, une facturation provisoire égale & celle de la précédente période
équivalente est etablie.

Les compteurs sont placés dans des conditions précisées par le Réglement du Service, et permettant un
acceés facile aux agents du Délégataire.

Lorsque les frais de contrdle sont & la charge de I'abonnég, ils lui sont facturés par le Délégataire comme
suit:

Frais de confrdle : = 250 € HT pour le premier compteur d'énergie thermique en sous-station, et 100€ HT
pour les suivants situés dans la méme sous-station.

Ce montant s'entend en valeur au 1er mars 2021 et sera actualisé & la date effective du contrle par
application de la formule d'indexation relative au terme tarifaire r22.

ARTICLE 10. CHOIX DES PUISSANCES SOUSCRITES

La puissance souscrite dans la demande d'abonnement est la puissance maximale que le Délégataire est
tenu de mettre & la disposition de I'abonné. Elle est la somme des puissances souscrites chauffage et eau

chaude sanitaire.
Les puissances souscrites figurant dans la demande d'abonnement sont exprimees en kW.

La puissance souscrite ne peut étre supérieure & la puissance du poste de livraison de I'abonné, calculée
suivant les normes en vigueur, le poste de livraison fonctionnant dans les conditions retenues lors de la

demande d'abonnement.

L'abonné peut limiter sa puissance souscrite & celle des locaux en service pour tenir compte de
I'échelonnement dans I'édification et la mise en service des batiments.

10.1 Bilan des puissances appelées

La puissance appelée chauffage, notée PCAF et exprimée en kW, correspond A la puissance appelée
par un abonné & la température extérieure de référence (-10°C).

Elle se calcule sur la base des consommations réelles de I'abonné suivant la formule suivante :
P_CAF=(Ccaf_{N-1)x(TNC-Text})/{DJU_(N-1)x24h xI)
Ou:

CcaifN-1 : Consommation de chauffage en kWh utiles de I'abonné réellement constatée sur la saison de
chauffe N-1

DJUN-1 : DJU base 18°c réellement constatés sur la saison de chauffe N-1

TNC : Température de Non-Chauffage, propre & chaque typologie d’abonné Text : température exlérieure
de référence (-10°C)

| - intermittence des besoins de chauffage, propre a chaque typologie d'abonné :

Scolaire : 0,65
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Gymnase : 0,65
Santé:0.,8

Tertiaire / Bureau : 0,7
Logements : 0,85
Piscine : 1

La puissance appelée ECS, notée PECS et exprimée en kW, correspond d la puissance appelée par un
abonné lors d'un appel d'eau chaude sanitaire.

Elle se calcule sur la base des consommations réelles de I'abonné suivant la formule suivante :
P_ECS=Cecs_(N-1}/(H)
Ou:
CecsN-1 : Consommation d'ECS de I'abonné réellement constatée sur la saison de chauffe N-1, en kWh
H : équivalent d’heures par an d'appel d’eau chaude sanitaire, propre & chaque typologie d'abonné :
Scolaire : 2 040
Gymnase : 2 040
Santé : 2 920
Terticire / Bureau : 1 360
Logements : 2 890
Piscine : 1 360

10.2 Coefficient de surpuissance moyen

Pour prendre en compte la relance du chauffage & divers moments de I'année et notamment :
au redémarrage des installations au début dela saison de chauffe,
a la suite de ralenti de nuit et/ou de week-end,

& la suite de mise en hors gel pendant les périodes de vacances scolaires pour tout
établissement d'enseignement par exemple,

il est entendu d'appliquer un coefficient de surpuissance aux puissances appelées qui deviennent alors
les puissances souscrites par les abonnés que le Délégataire s'engage & fournir pour la température
extérieure de référence de -10°C.

Dans le cas d'un coefficient de surpuissance moyen proposé pour I'ensemble des abonnes, ledit
coefficient est fixé & 1,1.

10.3. Calcul de la puissance souscrite

La formule de calcul de la puissance souscrite est la suivante ©
P_S=(P_CAFxC+P_ECS)

Ou:

PS : puissance souscrite de I'abonné, en kW (noté « kWsscrit »)
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PCAF : puissance appelée chauffage de I'abonné , en kW
PECS : puissance appelée eau chaude sanitaire , en kW

C : coefficient de surpuissance moyen. C = 1,1

ARTICLE 11. MODIFICATION DES PUISSANCES SOUSCRITES

La puissance souscrite initiale chauffage et eau chaude sanitaire figurant dans la police d'abonnement
ne peut pas &tre modifiée pendant une période de deux (2) ans & compter de la prise d'effet de la police
d'abonnement.

Au-deld de ces deux (2} ans :

en cas de dépassement de la puissance souscrite, le Délégataire en informe I'abonné avec
justificatif & I'appui et opére le rajustement de la puissance souscrite sans réfroactiviteé ;

en cas de demande d'ajustement & la baisse de la puissance souscrite par I'abonné, justifies par
la fermeture, la démolition de béatiments ou des travaux d'économie d'énergie, le Délégataire,
aprés vérifications des justificatifs , informe I'abonné de son accord avec justificatif a I'appui et
opeére le rajustement de la puissance souscrite sans rétroactivité selon les dispositions de I'article 12
ci-apreés ;

en cas de travaux d'économie d'énergie, I'abonné effectue une demande, avec justificatifs &
I'appui [ étude thermique réalisée par un bureau d'études selon une méthode réglementaire),
auprés du Délégataire de révision de sa puissance souscrite avant le 1er octobre pour une prise en
compte au ler avril, délai permettant au Délégataire d'instruire le dossier et de controler les appels
de puissance sur le poste de I'abonné & travers les indications fournies par la carte enregistreuse
du compteur de chaleur.

Préalablement & toute décision de la part du Délégataire, celui-ci fransmettra au Délégant, pour accord,
le dossier de |'opération comportant selon le cas, la demande motivée de I'abonné, les courbes et
analyses de puissance, les correspondances et les décisions susceptibles d'étre prises par le Délégataire.
Passé le délai d'un mois et sans observation du Délégant, le Délégataire sera réputé avoir obtenu I'accord
du Délégant pour procéder a tout rajustement ou révision qui s’avérerait nécessaire.

Dans ces hypothéses, I'abonné détermine sa demande de nouvelle puissance souscrite sur la base d'un
calcul effectué conformément aux dispositions de I’ Article 10. Le cas échéant, I'abonné peut demander
qu’un essai contradictoire soit effectué selon les modalités définies & I’ Article 12 ci-apres ; les frais de cet
essai sont alors & la charge de I'abonné.

Si la puissance ainsi déterminée est inférieure ou supérieure de plus de 4% a la puissance initialement
souscrite, elle donne lieu & minoration ou majoration de la puissance souscrite dés la facturation qui suit le
mois au cours duquel I'essai a été réalisé, sans frais de dossier. Sinon, la police en cours est maintenue.

Toute modification entraine I'application de la nouvelle puissance souscrite pendant une durée minimale
de deux (2) ans.

ARTICLE 12. ESSAIS CONTRADICTOIRES

Un contréle contradictoire peut étre demandé :

o par I'abonné, s'il estime ne pas disposer de la puissance souscrite,

. par I'abonné, s'il désire diminuer sa puissance souscrite,

. par le Délégataire, s'il estime que I'abonné appelle davantage de puissance que la puissance
souscrite.

Pour cet essai effectué dans les conditions précisées au fascicule C.C.0. du C.C.1.G. de travaux
applicables aux travaux de génie climatique, le compteur de chaleur installé dans le poste de I'abonné
est équipé d'un enregistreur en continu des puissances délivrées par le fluide primaire.
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Ces relevés sont effectués pendant une durée qui ne pourra étre inférieure & vingt-quatre (24) heures
consécutives et servent & déterminer la puissance maximale appelée dans les conditions de I'essai. Il est
alors calculé, & partir de cette mesure, la puissance maximale en service continu appelée lorsque la
température extérieure de base est atteinte, qu'il convient de majorer d'un coefficient de surpuissance
contractuel pour obtenir la puissance souscrite.

. Pour les vérifications & la demande de I'abonné, si la puissance ainsi déterminée est conforme
(+/-4%) ou supérieure & celle fixée a la demande d’abonnement, les frais entrainés sont & la charge de
I'abonné, et dans le cas contraire, & la charge du Délégataire ;

. Pour les vérifications & la demande du Délégataire, si la puissance ainsi déterminée est
supérieure de plus de 4% & la puissance souscrite, les frais entrainés sont a la charge de 'abonné et le
Délégataire peut demander :

o soit que I'abonné réduise sa puissance absorbée & la puissance souscrite, par des dispositions
contrdlables,

o soit qu'il gjuste sa puissance souscrite & la valeur effectivement constatée ou calculée.

Si la puissance est conforme (+/-4%) ou inférieure & la puissance souscrite, les frais sont & la charge du
Délégataire.

Dans tous les cas, si la puissance ainsi déterminée est inférieure ou supérieure & la puissance souscrite de
plus de 4%, la puissance souscrite est rectifiée en conséquence.

Pour les vérifications de la puissance souscrite et lorsque les frais entrainés sont & la charge de ['abonné,
ceux-ci sont fixés & 250 euros hors taxes par controle et par compteur d'énergie thermique, montant
actualisable & la date du contréle par application de la formule d'indexation du terme r22.

Par ailleurs, il est précisé que la révision & la baisse de la puissance souscrite par un abonné n’est possible
qu'en cas de mofifs légitimes (démolifion/fermeture de batiment, ou tfravaux d'économie d'énergie).

Une telle baisse de puissance souscrite devra par ailleurs étre justifiée par I'abonné demandeur par une
&tude thermique réalisée par un fiers selon une méthode réglementaire. A réception d'une demande de
révision de puissance souscrite avec justificatifs & I'appui auprés du Délégataire avant le 1er octobre pour
une prise en compte au ler avril, le Délégataire instruira le dossier et de controler les appels de puissance
sur le poste de I'abonné & travers les indications fournies par la carte enregistreuse du compteur de

chaleur.

Le dossier de demande de révision de puissance comportera, selon le cas, la demande motivée de
I'abonné, les courbes et analyses de puissance.

La police d'abonnement liant les parties sera modifiée par voie d'avenant afin de retranscrire les nouvelles
puissances souscrites de I'abonné, une fois la nouvelle puissance réelle mesurée par les parties dans les
conditions fixées ci-dessus.

Pour cet essai, il est instalié & titre provisoire sur le poste de livraison de I'abonné, un enregistreur continu
des puissances délivrées par le fluide primaire. A défaut, on relévera les indications du compteur d'énergie
cumulées pendant des périodes de dix minutes, d'ou I'on déduira la puissance moyenne délivrée pendant
chacune de ces périodes.

Ces relevés seront effectués pendant une durée qui ne pourra étre inférieure a vingt-quatre heures
consécutives et détermineront la puissance maximale appelée dans les conditions de I'essai. Si un
enregistreur peut étre mis en place, la durée de vingt-quatre heures doit étre portée & sept jours. On
calculera & partir de cette mesure, la puissance maximale en service continu appelée lorsque la
température extérieure de base est atteinte et on la multipliera par le coefficient de surpuissance
contractuel pour obtenir la puissance souscrite.

ARTICLE 13. OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES DES ABONNES
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A partir du point de livraison, les installations sont dites « secondaires » et sont propriété de l'abonné.

L'abonné a la charge et la responsabilité de ses propres installations, dites secondaires, partir de
l'échangeur : robinetteries, appareils de contrdle, de régulation et de sécurite, vase d'expansion,
soupapes, pompe de relevage des eaux, appareillages électiques, éclairage, canalisafions de
distributions, matériels de distribution et appareils d'émission calorifique, etc...

Le local du poste de livraison (sous-station) est mis gratuitement & la disposition du Délégataire par
I'abonné qui en assure en permanence le clos et le couvert.

En outre, I'abonné assure a ses frais et sous sa responsabilité :

J le fonctionnement, I'entretien, le renouvellement et la mise en conformité des installations
autres gque les installations primaires ;

. la fourniture de l'électricité nécessaire au fonctionnement du poste de livraison, & son
éclairage et au fonctionnement des installations secondaires ;

J la fourniture et le traitement éventuel de l'eau froide nécessaire a l'alimentation et au
fonctionnement des installations secondaires ainsi qu’d la production d'eau chaude sanitaire dans le
cas d'une production par le Délégataire ;

° dans les batiments, le réglage, le contrdle, la sécurité ainsi que la conduite et l'enfretien
complet des installations secondaires.

L'abonné s'assure que le réglage et le fonctionnement de ses installations ne perturbe pas le
fonctionnement du fluide primaire.

L'abonné et le Délégataire sont respectivement responsables de tous les actes exécutés parleur personnel
dans la sous-station.

Il est spécifié que 'abonné s'interdit toute manceuvre ou toute intervention sur les installations primaires.

Le Délégataire est responsable des désordres dans les installations intérieures de labonné, qui peuvent
étre provoqués par ses manoceuvres ou négligences, et notamment des dommages qui peuvent résulter
de I'ébullition du fluide secondaire, sauf dans le cas oU ces dommages sont dus a une défectuosite des

installations secondaires et/ou & une négligence de I'abonné.
Toute utilisation directe ou puisage du fluide primaire, par 'abonné, est formellement interdite.

L' Abonné rendra le Poste de Livraison accessible au personnel du Délégataire, en toute sécurite.

Le Délégataire se réserve le droit, en cas de carence d’un Abonné dans ses obligations contractuelles,
aprés en avoir avisé le Délégant et 'Abonné concemné, de suspendre la fourniture de chaleur & tout
Abonné dont les installations propres seraient une cause de perturbation pour les installations primaires,
aprés avis collectif affiché & lintention des usagers concernés. Dans ce but, les agents du Délégataire
auront & tout instant libre accés aux Postes de livraison et aux installations primaires chez 'Abonne.

En cas de danger, le Délégataire pourra intervenir sans délai pour prendre toute mesure de sauvegarde,
mais devra en aviser immédiatement I’ Autorité Délégante, les Abonnés concernés, et les usagers par un

avis collectif.

L'avis collectif est 'avertissement écrit apposé dans les parties communes des immeubles ou batiments.

CHAPITRE Il ABONNEMENTS ET RACCORDEMENTS

ARTICLE 14. DEMANDE D'ABONNEMENT
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Les abonnements sont accordés aux propriétaires et usufruitiers de I'immeuble, ainsi qu'aux locataires et
occupants de bonne foi, sous réserve que la demande de ces derniers soit contresignée parle propriétaire
ou I'usufruitier qui s'en porte garant ou qu'a défaut de cette signature le demandeur constitue un dépbt
de garantie qui sera restitué a I'échéance du contrat d’abonnement.

Le Délégataire est tenu de fournir & tout candidat & I'abonnement remplissant les conditions énoncées au
présent réglement, dans un délai qui sera porté & la connaissance du candidat lors de la signature de sa
demande, la chaleur nécessaire pour le chauffage et le cas échéant la production d'eau chaude
sanitaire.

Le Délégataire peut surseoir & accorder ou refuser un abonnement ou limiter la puissance souscrite si
I'importance de celle-ci nécessite la réalisation d'un renforcement.

Avant de raccorder définitivement un immeuble neuf, le Délégataire peut exiger du péfitionnaire la
preuve qu'il est enrégle avec les réglements d'urbanisme.

ARTICLE 15. OBLIGATION DE RACCORDEMENT

Aucune obligafion de raccordement n’est imposée a 'intérieur du périmétre de la délégation. Toutefois,
en cas de stipulations particuliéres du contrat de cession de leurs terrains et/ou du cahier des charges de
cession de terrains, les propriétaires de batiments situés & I'intérieur du périmeétre défini a I'arficle 7 du
Contrat, peuvent éventuellement étre obligés de se raccorder au réseau de distribution et réserver au
Délégataire I'achat de la chaleur nécessaire au chauffage de leurs batiments et, éventuellement, ou dla
production de I'ECS.

En cas de classement de tout ou partie du réseau en cours de contrat et conformément aux dispositions
législatives et réglementaires en vigueur relatives au classement des réseaux, les proprietaires d'installations
thermiques concernés sont tenus de se raccorder ( article 14 du Contraf).

Le Délégant informe les abonnés intéressés par cette obligation pour leurs installations nouvelles et
existantes, sur proposition du Délégataire et aprés négociation des conditions financieres.

ARTICLE 16. REGLES GENERALES CONCERNANT LES ABONNES RACCORDES

En raison du mode de financement retenu pour la réalisation des équipements du service, les
abonnements sont conclus pour une durée ferme de dix (10) ans, ou pour la durée résiduelle du Contrat
si le raccordement intervient aprés le début du Contrat.

Trois (3) mois au moins avant I'arrivée & échéance de I'abonnement, le Délégataire informe I'abonné par
lettre recommandée avec accusé de réception, de la faculté qui lui est offerte de ne pas reconduire ledit
abonnement. A défaut de résiliation avant la date d'échéance de I'abonnement, I'abonnement se
renouvelle par tacite reconduction pour une durée équivalente ce jusqu'a I'amivée & échéance du
Contrat.

La durée totale de I'abonnement ne pourra excéder la durée du Conftrat.

En cas de résiliation de sa police d'abonnement avant son échéance moyennant un préavis minimal de
trois (3) mois par LRAR, I'abonné verse au Délégataire une indemnité pour les années restant a courir
jusqu’d I'échéance de sa police d'abonnement égale a :

Indemnité = R24 x PS x Da, avec les facteurs suivanis :

- R24, redevance unitaire annuelle relative & I'amortissement des investissements applicable &
I'abonné (valeur & la date de résiliation)

- PS. puissance souscrite de I'abonné
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- Da, durée en années (prorata temporis de la date de résiliation & I'échéance de la police
d'abonnement).

En cas de résiliation, quel qu'en soit le motif, I’Abonné doit indemniser le Déiégataire pour les dépenses
qui lui auront été utiles.

Lors de la cessation de I'abonnement, le branchement est fermé et le compteur peut &ire enlevé. Les frais
attachés & cette résiliation sont & la charge de I'abonné et s'établissent comme suit :

- Frais de fermeture : = 350 € HT par abonnement et sous-station,

- Frais de démantélement des installations : le démantélement des installations releve de la
compétence exclusive du Délégataire. Pour le cas ou I'abonné requiert le démantélement des
installations primaires situées en sous-station, cette demande entraine une facturation supplémentaire
forfaitaire égale & une année de redevance r22.

Ces montants s’entendent en valeur au 1er mars 2021 et seront actualisés & la date effective de fermeture
pour les frais de fermeture et a la date de réception des fravaux de démantélement pour les frais les
concernant par application de la formule d'indexation relative au terme tarifaire r22.

Les abonnements sont cessibles & un tiers & toute époque de I'année, moyennant information préalable
du Délégataire avec un préavis de un (1) mois, I'abonné s’engageant & imposer I'observation des clauses
du contrat d'abonnement & toute personne ou société qui se substituerait.

L'ancien abonné, ou dans le cas d’'un déces, ses héritiers ou ayant droits, restant responsables vis-G- vis du
Délégataire de toutes sommes dues en vertu de I'abonnement initial.

ARTICLE 17. TARIFICATION

Le Délégataire est autorisé a vendre I'énergie calorifique aux abonnés, aux tarifs de base ci-aprés,
auxquels s'ajoute la taxe sur la valeur ajoutée.

La facturation du prix de vente de I'énergie est déterminée par la formule suivante :

[R= (R1 x Nombre de MWh consommés par I'abonné) + (R2 x puissances souscrites en kW de I'abonné)

Les tarifs de base sont fixés selon les valeurs suivantes en date du 1er mars 2021.

La tarification est de type bindme : il est décomposé en deux (2) éléments R1 et R2 qui représentant
chacun une partie des prestations :

> Leterme R1

Le terme R1 (exprimé en € HT/MWh) est un élément proportionnel représentant le coUt des combustibles
ou autres sources d'énergie (sauf l'électricité afférente aux usages visés en R2) réputés nécessaires, en
quantité et en qualité, pour assurer la fourniture d'un MWh d'énergie calorifique destiné au chauffage des
locaux et & la production d'eau chaude sanitaire. Il intégre également les charges annexes liées aux
combustibles, y compris les taxes fiscales et parafiscales (TICGN, CTA, CSPE, efc.),

Le tarif proportionnel R1 est facturé proportionnellement au nombre de Mégawatheure consomme par
['abonné.

Taux de couverture de la biomasse & terme %ppis.
Taux de couverture de I'appoint gaz naturel & terme %,
R1 = %pois X Rlpgis + %gaz X ngaz
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Les termes tarifaires R1 par énergie sont construits suivant les éléments suivants
- Rendement réseau annuel & terme freseqy.
- Rendement chaudiére Biomasse a terme pys.
- Rendement appoint gaz & terme pgq,.
- Prix de la biomasse en € HT/MWh PCI €.,
- Prix du gaz naturel en € HT/MWh PCS €,,,,
- Facteur de conversion du pouvoir calorifique du gaz de 0,9,
- Rémunération du prestataire via un coefficient de vente s.

Rlps = —2ois g en € HT/MWh utile

HboisXHréseau

Rlge, = ——2% _ x g en € HT/MWh utile

Hréseau*0.9%Hgaz
Les taux de couverture sont établis sur la base de la période d'occupation concernée

Période de calcul de la mixité

Tulle Toute 'année hors arrét technique

R1 bois €HT/MWh 29,89 €
Taux de couverture % 84%

R1 appoint €HT/MWh 56,70 €
Taux de couverture % 16%

R1 électricité €HT/MWh

R1 €HT/MWh 34,23 €

» Leterme R2

Le terme R2, facturé en €/kW aux abonnés et un élément fixe & Puissance souscrite inchangée, représente
la somme du coit des prestations de conduite, de petit et de gros entretien, du co0t de I'énergie
électrique utilisée mécaniquement pour assurer le fonctionnement des installations primaires, du coit du
renouvellement confié au Concessionnaire, et des charges financiéres liées & I'autofinancement et a
I'amortissement des emprunts de premier établissement.

Le tarif R2 se décompose en cing (5) termes :

e Terme R21 représentatif du coOt de I'électricité utilisée mécaniquement, et nécessaire a la
circulation du réseau primaire,

e Terme R22 représentatif du codt des prestations de conduite et de petit entretien pour assurer le
fonctionnement des installations primaires,

o Terme R23 représentatif du gros entretien et renouvellement des matériels primaires & la charge du
Concessionnaire,
Terme R24 représentatif du codt du financement des fravaux en début de Contrat,
Terme R25 représentatif de I'impact des subventions sur le tarif.
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R2 global unitaire €/HT kW & détailler R21,R22,R23,R24 106
R21unitaire 6,44
R22unitaire 71.13
R23unitaire 7.97
R24unitaire 49.63
R25unitaire -29.65

ARTICLE 18. INDEXATION DES TARIFS ET REDEVANCES

Les prix figurant dans les tarifs du service sont indexés par élément avec application des formules suivantes :

o Terme R1

Le terme R1 évolue sur la durée du Contrat selon I'indexation suivante répartie par type d'énergie de
production :

-  Energie calorifiqgue A, comme dans le cas d’un import extérieur,

-  Energie de combustible liquide F, comme le fioul,

- Energie de combustible gazeux G, comme le gaz naturel,

-  Energie de combustible solide H, comme la biomasse,

- Energie d'électricité utilisée thermiquement Q, comme avec des pompes 4 chaleur.

Prix unitaire de la chaleur produite & I'extérieur R1A :

R1A varie proportionnellement au prix A du kWh d'énergie calorifique achetée & I'extérieur :

R1,=R1 XA
4= Kla0 2

Ou
Ao = le prix d'achat & la date de I'établissement des prix indiqués a I'article 57, d'ou :
Prix unitaire de la chaleur produite a partir de fioul R1F:

R1F varie en proportion directe du prix d'achat du combustible, et en proportion inverse de son pouvoir
calorifique inférieur (PCI)

R1, = Rlpg X oo x oo
R R T

Ou:

F est le prix de la tonne de fioul au pouvoir calorifique PCH,

Fo est la valeur du prix F aux conditions économiques connues au 1e" mars 2021.

Prix unitaire de la chaleur produite a partir du gaz R1G :

R1G varie proportionnellement au prix G du MWh PCS de gaz :
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Ri, =R1 xG
G — GO0 GO

Ou

G = prix moyen du gaz pour la période de facturation considérée obtenu par le rapport entre la somme
du montant des factures Gaz toutes taxes comprises et la consommation se rapportant & cette période
de facturation

Go = la valeur du prix G aux conditions économiques & la date du 1ermars 2021 étant égale, pourla période
considérée, obtenue par le rapport entre la somme du montant des factures Gaz foutes taxes comprises
et la consommation se rapportant & cette période de facturation.

Prix unitaire de la chaleur produite a partir du bois R1H :

R1H varie proportionnellement au prix H du MWh PCl de bois en proportion inverse de son pouvoir
calorifique inférieur :

R1, = Rl x 0 x 2ho
H= 2202 g ™ PCI

Qu:

H = montant du prix du bois calculé pour la période considérée obtenu par le rapport entre la somme des
factures bois et la consommation en € HT / MWh PCl considérée

Ho = le prix du bois aux conditions économiques connues au 1€ mars 2021
Prix unitaire de la chaleur produite & partir de I'électricité utilisée thermiquement R1Q :

R1Q varie proportionnellement au prix Q du MWh électrique toutes taxes comprises hors TVA :

Q
Qo

Ou:

Q = prix moyen De I'électricité pour la période de facturation considérée obtenu par le rapport entre la
somme du montant des factures d'électricité toutes taxes comprises et la consommation se rapportant &
cette période de facturation

QO = le prix de I'électricité aux conditions économiques connues au ler mars 2021

o Terme R2

Les différents termes du R2 sont indexés comme suit :

E
R21 =R21y X —
Eo

QOu:

E = Prix de I'électricité pour la période de facturation considérée obtenu par le rapport entre la somme du
montant des factures Electrique toutes taxes comprises et la consommation se rapportant & cette période
de facturation

EO = le prix de |I'électricité aux conditions économiques connues au 1er mars 2021

R22 = R22, X (o 50 x oL —IME 0 oo x FSDZ)
Tt ’ ICHT — IME, FSD2,
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BT40 )

Ou:
ICHT-IME : Valeur de I'indice « Codt horaire du fravail - Industries mécaniques et électriques » publieé au
Moniteur des Travaux Publics,

ICHT-meo : Derniere valeur connue de I'indice « Co0t horaire du fravail - Industries mécaniques et électriques
» au 01/03/2021 : 127.8 {publié en octobre 2020),

FSD2 : Valeur de I'indice « Frais et services divers - Modéle de référence n°2 » publié au Moniteur des Travaux
Publics,

FSD2o : Derniére valeur connue de l'indice « Frais et services divers - Modeéle de référence n°2 » au
01/03/2021 : 131,5 (publié en Janvier 2021).

BT40 : Valeur de I'indice « Batiment - Chauffage central (sauf chauffage électrique) » publié au Moniteur
des Travaux Publics,

BT40, : Derniere valeur connue de I'indice « Batiment - Chauffage central (sauf chauffage électrique) » au
01/03/2021 : 112,0 (publié en Novembre 2020).

R24 = R24, X (096x BT40 L 0,04 TPlOd)
I BT40, TP10d,

Le terme R24 sera actudlisé, avec la formule ci-dessus, a la réception des installations.
Le montant des travaux est en valeur avril 2022.

BT40 : Valeur de I'indice « Batiment - Chauffage central (sauf chauffage électrique) » publié au Moniteur
des Travaux Publics,

BT40o : Derniére valeur connue de I'indice « Batiment - Chauffage central (sauf chauffage électrique) » au
01/04/2022 : 115,6 {publié en Décembre 2021).

TP10d : Valeur de l'indice « Réseaux de chauffage et de froid avec fourniture de tuyaux » publié au
Moniteur des Travaux Publics,

TP10do : Derniére valeur connue de I'indice « Réseaux de chauffage et de froid avec fourniture de tuyaux
» au 01/04/2022 : 110,9 (publié en Décembre 2021).

Subvention
R25 =R25) X —V———
Subvention,

Qu:
Subvention est la subvention réellement pergue,
Subventiono est la subvention calculée dans le cadre de I'appel d’offre

R25 est donc un terme fixé & la réception de la subvention.

Les termes R1 et R2 sont révisés avec les derniers indices connus au ler jour du mois de facturation
concerné. Le Délégataire fournira les justificatifs corespondants avec chaque facture.

Les différents termes sont calculés avec cing chiffres significatifs et arondis & quatre chiffres significatifs.
Les valeurs sont arondies par défaut si la décimale & négliger est un 5.
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Si la définition ou la contexture de I'un des parameétres entrant dans les formules d'indexation vient & étre
modifié ou si un parameétre cesse d’'étre publié, de nouveaux paramétres sont introduits d'un commun
accord entre I' Autorité délégante et le Délégataire, afin de maintenir, conformément aux intentions des
parties, la concordance entre la tarification et les conditions économiques.

ARTICLE 19. DROITS, FRAIS DE RACCORDEMENT ET CEE
19.1. Droits de raccordement - abonné identifié dans les travaux de 1¢ établissement

Il n'est pas prévu de droit de raccordement pour les abonnés identifiés dans les fravaux de premier
établissement (Annexe 3).

19.2. Frais de raccordement - abonné non identifié dans les travaux de 1er établissement

Le Délégataire est autorisé & percevoir pour son compte auprés de tout nouvel abonné non prévu dans
les fravaux de premier établissement des frais de raccordement comprenant :

- d'une part, les frais de branchement (coUts des branchements, des compteurs et des postes
de livraison, tels que définis & I'article 22) ceux-ci font I'objet d'un devis détaillé qui intégre I'ensemble
des colts visés ci-avant. Ce devis est transmis pour information au Délégant. Le montant ainsi facturé
au nouvel abonné est plafonné aux montants issus de I'application du bordereau de prix joint en
Annexe 9 du Conirat. Les montants indiqués & ce bordereau de prix sont en valeur hors taxe avril 2022
et sont révisés comme le terme r23 conformément aux dispositions du Contrat ;

-le coUt de traitement de I'amiante éventuellement présent dans la chaussée & ouvrir pour le passage
des réseaux, défini sur devis & présenter par le Délégataire avant tout commencement de fravaux et
aprés analyse par ses soins, conformément aux stipulations de I'article 19 du Contrat.

Le Délégataire est autorisé & percevoir pour son compte, auprés de tout nouvel abonné, les frais de
raccordement cités ci-dessus.

Si les branchements sont exécutés en application d'une obligation de raccordement (Article 16), les
conditions financiéres de raccordement sont examinées par le Délégant.

Le Délégataire aura la faculté de pratiquer une politique commerciale en modulant & la baisse les frais de
raccordement, a la condition toutefois de le faire dans le respect du principe d'égalité de traitement des
abonnés placés dans des situations identiques. Les droits de raccordement pourront donc donner lieu &
des coefficients de raccordement en fonction de la situation des abonnés.

19.3 Cetificats d’'Economie d'Energie

Le DELEGATAIRE s'engage & aller chercher des CEE étant précisé que les CEE obtenus resteront au
bénéfice du Délégataire qui sera le seul & pouvoir les valoriser.

ARTICLE 20. PAIEMENT DES EXTENSIONS PARTICULIERES
20.1. Cas de simultanéité des demandes

Lorsque plusieurs riverains demandent simultanément & bénéficier d’une extension contre participation
aux dépenses, le Délégataire répartira les frais de réalisation entre les futurs abonnés conformément a
I'accord intervenu entre eux.

A défaut d’accord, la part des riverains sera calculée proportionnellement et & pondération €gale, aux
distances qui séparent I origine de leur branchement de I'origine de I'extension et & la puissance souscrite
par chacun d’eux.

20.2. Cas de demandes postérieures aux travaux
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Pendant les dix {10) premiéres années suivant la mise en service d'une extension particuliére, un nouvel
abonné ne pourra &tre branché sur I'extension que moyennant le versement d'une somme égale a celle
qu'il aurait payée lors de I'établissement de la canalisation, diminuée de 1/10&éme par année de service
de cefte candilisation. Cefte somme sera partagée et reversée aux abonnés déja branchés,
proportionnellement & leur participation.

Les frais de raccordement sont déterminés selon la régle générale définie a ' Article 19 ci-dessus.

Il n'existe pas d’extensions particuliéres en cas d'application d'une obligation de raccordement en réseau
classé.

CHAPITRE IV : MODALITES DE PAIEMENT DES PRESTATIONS DUES

ARTICLE 21. FACTURATION ET CONDITIONS DE PAIEMENT

21.1. Facturation

Le réglement du prix de vente de la chaleur donne lieu G des versements échelonnés, déterminés dans les
conditions suivantes :

21.1.1. Redevance proportionnelie R1
L'unité de facturation de la redevance proportionnelle est :
- Chauffage : le MWh mesuré au compteur d'énergie

A la fin de chaqgue trimestre, le Délégataire présentera une facture comportant les éléments proportionnels
R1 &tablis sur les bases des quantités consommées mesurées pendant le mois écoulé par relevé des
compteurs.

Le terme R1 sera révisé & chaque facturation en fonction des derniers barémes et indices connus selon la
formule définie & I'Article 18.

21.1.2. Redevance fixe R2
L'unité de facturation de la redevance fixe est la puissance souscrite total en kW.

L'élément forfaitaire R2 est facturé & l'abonné, & compter de la mise en service des ouvrages, par
douzieme a la fin de chagque mois compte tenu de la variation des prix en fonction des conditions
économiques et de l'application de I'Arficle 18.

Le terme R24 sera facturé & I'abonné selon les mémes modalités, dés la signature de la police
d’abonnement.

En fin d’exercice, une facture de régularisation annuelle est éventuellement établie reprenant 'ensemble
des paramétres mensuels définitifs aprés contréle par le Délégant. Si tous ces paramétres sont égaux a
ceux retenus lors des facturations mensuelles, il n'y a pas lieu d'établir de facture de régularisation.

21.2. Conditions de paiement

Sous réserve de dispositions réglementaires parficuliéres, les factures sont payables dans les frente {30) jours
de leur présentation.

Un abonné ne peut se prévaloir d'une réclamation sur le montant d'une facture pour justifier un retard au
paiement de celle-ci. Si la réclamation est reconnue fondée, le Deélegataire doit en tenir compte sur les
factures ultérieures.

A défaut de paiement dans le délai imparti qui suit la présentation des factures, le Délégataire peut
interrompre, aprés un nouveau délai de quinze (15) jours, la fourniture de chaleur aprés mise en demeure
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par lettre recommandée avec accusé de réception & l'abonné, et avis collectif affiché d lintention des
usagers concermnes.

Le Délégataire doit toutefois nofifier & nouveau cette décision dinterruption & I'abonné avec un préavis
de 48 heures adressé dans les mémes formes. Le Délégataire est dégagé de toute responsabilité par le
seul fait d'avoir fait parvenir & I'abonné, dans les délais prévus, les deux lettres recommandées précitées.

Au cas ouU la fourniture a été interrompue, conformément au processus indiqué ci-dessus, les frais de cette
opération ainsi que ceux de la remise en service ultérieure de linstallation, sont & la charge de l'abonné.

Tout retard dans le réglement des factures donne lieu & compter du délai de trente (30) jours prévu au
premier alinéa, de plein droit et sans mise en demeure, au paiement d'intéréfs au tfaux d'intérét [égal.

Le Délégataire peut subordonner la reprise de la fourniture de chaleur au paiement des sommes dues ainsi
que des frais de remise en service.

21.3. Réduction de la facturation

Les conditions de fourniture définissant les interruptions sont précisées a l'article 4 du présent Réglement de
Service.

La facturation R1 est fondée sur le relevé des quantités de chaleur fournie pour le chauffage et enregistrée
par le compteur d’énergie dédié a cette fourniture, ce compteur enregistre automatiquement la
réduction ou 'absence de chaleur fournie.

Toute journée de retard ou d'interruption de fourniture de la chaleur se traduit par une réduction prorata
temporis des parties fixes de I'abonnement (R2) & I'exclusion du terme R24 pour les installations ayant subi
ce retard ou cette interruption étant précisé que cette clause ne s'applique pas en cas de travaux
programmes.

En cas d'insuffisance de la fourniture de chaleur durant la saison de chauffage, la réduction de facturation
est égale & la moitié de celle prévue ci-dessus.

Les réductions de facturation arrétées par le Délégant sont noftifiées au Délégataire ainsi qu'aux abonnés
concernés, pour application sur la facture suivante.

ARTICLE 22. CONDITIONS DE PAIEMENT DES FRAIS DE RACCORDEMENT

Le paiement des frais de raccordement sera effectué de la fagon suivante :

Un acompte de 30 % du colt (hors subventions, aides ou recettes de vente de certificats
d'économie d'énergie) du raccordement sera versé au démarage des fravaux de

raccordement ;
Le solde, toutes subventions et aides déduites, sera versé au moment de la mise en service de

I'installation.

A défaut de paiement des sommes dues, le Service peut éire suspendu frente (30) jours aprés une mise en
demeure par lettre recommandée restée sans effet ; labonnement peut étre résilié par le Délégataire &
l'expiration de l'exercice en cours dans les conditions définies a I'article 23 du présent Réglement du
Service.

ARTICLE 23. SANCTION GENERALE DE REGLEMENT

En cas d’inexécution par I'abonné de I'une quelconque des clauses du présent réglement et/ou de
carence dans ses obligations contractuelles, notamment en cas de non-paiement des factures, le
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Délégataire se réserve formellement le droit de suspendre, aux frais du contrevenant, apres information
préalable du Délégant et de I'abonné concerné, la distribution de chaleur par fermeture de I'échangeur
et ce sans encourir aucune responsabilité & I'égard de I' Abonné ou des tiers, méme en cas de sinistre.

Cette suspension interviendra selon les conditions fixées au présent réglement notamment le décret n°
2008-780 du 13 ao0t 2008 relatif & la procédure applicable en cas d'impayés des factures d'électricité, de
gaz, de chaleur et d'eau.

La suspension n'arréte pas le cours de I'abonnement ni ne dispense I'abonné du paiement des factures
&tablies en vertu de I'abonnement et ne fait pas obstacle aux sanctions particuliéres prévues dans
différents articles, ni aux poursuites que le Délégataire peut exercer contre I'abonne.

ARTICLE 24. FRAIS DE FERMETURE ET DE REOUVERTURE

Les frais de fermeture et de réouverture du branchement sont & la charge de I'abonné.

CHAPITRE V DISPOSITIONS D’APPLICATION

ARTICLE 25. DATE D'APPLICATION

Le présent réglement entre en vigueur & compter du xx.

ARTICLE 26. MODIFICATION DU REGLEMENT

Tout avenant au confrat de délégation de service public entrainant une modification du Réglement de
service sera immédiatement applicable aux abonnés. Toutefois, ces modifications ne peuvent enfrer en
vigueur qu'a condition d'avoir été portées & la connaissance des abonnés par le Délégataire (par
exemple, & I'occasion de |'expédition d'une facture).

ARTICLE 27. CLAUSES D’EXECUTION

Madame le Maire, les agents du Délégataire habilités & cet effet , le comptable public, en tant que de
besoin et les abonnés, sont chargés, chacun en ce qui concermne, de I'exécution du présent reglement.

Annexé au contrat de délégation de service public de chauffage urbain approuvé par délibération n® 1.2
en date du 23 mai 2022.

Délibéré et voté par le conseil communautaire du 23 mai 2022 en vertu de la convention de groupement
d'autorités concédantes de mars 2020 avenantée en juillet 2022.

ARTICLE 28 . DISPOSITIF DE MEDIATION EN CAS DE LITIGES

En cas de litiges, I'Abonné a la possibilité d'adresser une réclamation écrite au Délégataire. Si la
réclamation écrite n'a pas fait I'objet d'une réponse satisfaisante dans un délai de deux (2) mois, il pourra
saisir gratuitement le médiateur national de I'énergie :

o Parcourrier:
Libre réponse n°59252

75 443 PARIS Cedex 09

o Parmail via le site : www.energiemediateur.fr
o ou via la plateforme de réglement des litiges en ligne : hitps://www.sollen.fr
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Il est porté & la connaissance de I'Abonné que le médiateur ne peut pas examiner un litige que le
consommateur n'a pas préalablement tenté de résoudre directement auprés du professionnel en
adressant & celui-ci une réclamation écrite.

Les usagers  consommateurs copropriétaires, consommateurs professionnels, consommateurs locataires
ulilisant le batiment d’un abonné) ne peuvent pas saisir directement le médiateur de I'énergie. lls doivent
effectuer la démarche via le syndic de copropriétaires ou par le président du conseil syndical.

ARTICLE 29. RESPONSABILITE

Conformément aux dispositions de I'article 4 du Contrat , la responsabilité du Délégataire est limitée
3.000.000 € ( frois millions d'euros ) par sinistre et par an pour I'ensemble des dommages matériels et
immatériels, consécutifs ou non.

L'’Abonné et ses assureurs renoncent & tout recours contre le Délégataire et ses assureurs au-deld de ce
montant,
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DEMANDE D'ABONNEMENT AU CHAUFFAGE URBAIN

Je soussigné......coeeeeeneiiiininan, {noms, prénoms, raison sociale, qualités............ ) demeurant :

agissant en qualité de :

aprés avoir pris connaissance du réglement de service de la distribution publique d’'énergie du
groupement SEM de Tulle / ENGIE ENERGIE SERVICES représenté par son mandataire, la SEM de Tulle auquel
je m'engage & adhérer en tous points, demande pour ...[nom de I'établissement } un abonnement pour
la fourniture de chaleur nécessaire au chauffage de locaux et/ou au réchauffage de I'eau sanitaire.

Les caractéristiques du fluide secondaire livré sont :

Température maximale de départ de I'échangeur , en poste de livraison :90°C(+/-1°C) (pour la
température extérieure de base de - §°C.

En application de I'Article 10 du Réglement de service, la puissance souscrite s'établit comme suit 1 15 kW

Le contrat doit &tre signé par les deux parties, il sera réputé accepté de fait par tout utilisateur qui utilisera
I'énergie délivrée par le réseau.

Le Délégataire




ANNEXE 2

Délégation de service public 'exploitation du réseau de chaleur du centre Aqua
récréatif de TULLE
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Annexe 2

INVENTAIRE DES INSTALLATIONS PRIMAIRE EN
CHARGE DU DELEGATAIRE

RESEAU DE CHALEUR du Centre Aqua, COMMUNE DE TULLE

INVENTAIRE DES INSTALLATIONS PRIMAIRE
EN CHARGE DU DELEGATAIRE

Délégation de service public I'exploitation du réseau de chaleur du centre aqua - Tulle
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2. LISTE DU MATERIEL INSTALLE

- PN16 - Pressions de Sce : Primaire 10 Bar — Secondaire 4 Bar

- Température maxi d’alimentation primaire : 100°C

- Echangeurs tnox, Brasés Cuivre

- Pdc Echangeurs : calculs maxi 2 mce au primaire et au secondaire

- Jaquettes de calorifugeage échangeurs démontables, fournies montées

- Vanne de Régulation primaire par V2V 24V, cde 0-10V — compens. AP, IMI TA MODULATOR
ou FUSION P

- Compteurs d’énergie a sondes 2 fils

- 1 thermostat de sécurité haute SIEMENS RAK a réarmement auto sur départ secondaire
- 2 filtres a tamis

- 4 vannes d’isolement

- 1 Soupape de sécurité

- 2 Purgeurs et 4 vidanges

- Armoires électriques intégrant automate, comm. et sondes

Délégation de service public I'exploitation du réseau de chaleur du centre agua - Tulle
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CNGIC
DEVIS n° 1 du 26/09/2024 Solutions
Raccordement de la salle des lendemains qui chantent au réseau de chaleur
Salle des fétes - - 19000 TULLE
Prix unitaire Prix total HT
o L . . A
N Désignation u Qté (€uros) (€uros) TV
Raccordement au réseau de
chaleur
Travaux
Al SALLE DES LENDEMAINS QUI CHANTENT
Dépose de la chaudiére et de son brileur Ens 1 1680,00 1 680,00 20%
Dépose du tube gaz jusqu'a la coupure Ens 1 350,00 350,00 20%
extérieure chaufferie.
Raccordement sur le réseau de chaleur en ml 50 497,00 24 850,00 20%
tube acier pré isolé.
Réalisation des massifs béton dans le talus Ens 1 6 300,00 6 300,00 20%
Réalisation des supportages du réseau
SKID 100kw Ens 1 8 260,00 8 260,00 20%
Pénétration dans le batiment y compris U 1 560,00 560,00 20%
rebouchage
Main d'oeuvre Ens 1 11 200,00 11 200,00 20%
Raccordement du SKID sur l'installation Ens 1 2 940,00 2 940,00 20%
existante
Calorifuge des réseaux en coquille laine de Ens 1 700,00 700,00 20%
verre et PVC
Raccordement électrique et de la com Ens 1 1 120,00 1 120,00 20%
Mise en service de l'instalation Ens 1 336,00 336,00 20%
Total poste: A.1 58 296,00
Total chapitre : A 1 58 296,00 58 296,00
MONTANT TOTAL HT 58 296,00

G s 0000
Page 2 sur7



—

o CNGIC
DEVISn°® 1du26/09/2024 Solutions
Raccordement de la salle des lendemains qui chantent au réseau de chaleur
Salle des fétes - - 19000 TULLE
RECAPITULATIF (€uros)
Raccordement au réseau de chaleur
A Travaux 58 296,00
Total H.T. 58 296,00
TVA 20% 11 659,20
MONTANT TOTAL T.T.C. 69 955,20
MONTANT CEE 69 955,20
MO NTANT TTC AVEC CEE 0,00

VALORISATION DES CEE : - 69 955,20 € TTC a déduire du montant TTC du devis, soit un nouveau montant
TTC de 0,00€ TTC, somme résiduelle restant a charge du client
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CNGiIC
DEVIS n° 1 du 26/09/2024 Solutions

Raccordement de la salle des lendemains qui chantent au réseau de chaleur
Salle des fétes - - 19000 TULLE

Conditions particuliéres :

Validité du devis :
Délai d’approvisionnement : 8 SEMAINES
Durée des travaux : 3 SEMAINES

Limite des prestations :

Travaux non compris : Tous travaux non compris dans notre présent devis.

Sont exclus tous travaux liés au traitement de I"amiante, aux fibres ou produits
assimilés.

Il revient au Client de mettre a notre disposition tout document relatif a la présence de
ces produits.

Indice de révision :

Valeur de l'indice :

Conditions de paiement : 30 % a la Commande ; 65% sur la base de situations
mensuelles d’avancement des travaux et le solde a la réception des ouvrages et des

installations.

A, le 26/09/2023 Pour le client, le 02/01/2025
A

Porter obligatoirement ci-dessous
la mention manuscrite suivante :
« Lu et approuvé, Devis recu avant
exécution des travaux »

Page 4 sur7
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| - CHAMP D*APPLICATION

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Enfin, les encogisiremants des appeis Chents susmentionnés somt wnsem!s pandant 1 moss. A Fexplrabon das

délais précisds a-dessus, les d sont ou y
Las présentes « Condibons Géndrales de Vente » (« CGV ») régissent les relations entre la socié® ENGIE &) Droits des personnes
ENERGIE SERVI(;ESém en son ensegne ENGIE Solulions ou par IJ'une :a 268 hﬂ:lesl(c ka Soa&u‘b ») -,m persanne physique dont les donndes sont ol («fa p ») ditpose, dans les
ol la pecsonne fle « Client ») qus passe de de services. fourndures de biens et pré pat ta ragh en viguew, d'un deott d'accs, de recfication, deffacement. de
etou de travaux 18is que défins dans fa C Passar de ta part du Client la.,mp(aﬁon Hinlation, de retrail de Son o bie ame da A oo 3o donnd
sans résarve descilas CGV. Les CGV seront le cas échéant séibes par des cond Ela.diso: UGt O rEQu e A P
pouvant noiamment prendts 13 fome dun ban de commande, de contrala de prastations ce services, O# e dispose dgaisment dun drait d'og ot de e | pour des
Dty de fourmitwe etiou de marchés de tavaux, k dront sur los p GV encasds  FAISONS lenant A sa ot, conft & Panicie 85 dé 1a Lob Informatique et Libsrtés, d
contradiction avec celles—i mdims en cas de communication posuneum des CGV. droit de 0éfink dos dsactives. générales et particutibres définissant ta manlbre dont elie sntend que solent
exarces, aprés son déces, cos droits. Pour xercer ces drolts, [a personne concernde doit adresser sa demnande,
Si dos tavaux objet de b C de soni des opérath entram dans lo champ d tion  du de d'ur j it didentité, A rad e . ENGIE Energie Servicas - ENGIE Solutons, Data

dispositf lsgal des certificats d'économie d'énorgis (CEE) dont pourrail bénéficer le Client, [a Socété en aura,
préalablement 3 fa signatune du devis, informé et discuid aveclacsenleﬂesprmmesCGVsomamnpagMes
d'annexss refatives au dmposdf des CEE o en jor d'une convenion CEE. Le Clienl date
manustsment st du méme four, et signe, le devis 1 la Convention CEE.

1 - DISPOSITIONS GENERALES
1.1. Commanda - La « Commande » S'entend comme le devis dmis par by Soudté et sgné par le Clent ou

comme un bon de commande signé par le Chent o1 la Société {« bes Parbes »), et accompagné des CGV. Les
o!‘tmamanws de [a Socéts ont, sauf mantion contraire, une durde de validtd d'un (1) moss 4 compler do leur

tes C das ne p farre (abjet d'annulation ou de modfication sans Faccord expris ot derit
de la Socié.
1.2, Propriété lle - La Sm:m la pleine ot entibre propristé des documents, éludes, projels.

plans, devis, prix et de son savoli-falle foumis par elie au Chent ol ce.
méme glils ont élé stablis mmdlabombnavac ce desnier. La Sociéi paut en requéns [a resitution en temps
utile et lo Client &'intardit de las révéler ou de fss communiques A das tiers sane Faccord préalable of dcrit de ta
Sockts sous pene ds dommagyss et inérsls.

n&cmmmm Comnnémam a lAmde 11122 du Code avi. les Parties sont as!wlnm a une

s & entio ofies, y
campnsawmua de la C de, plus outid bus plans, études el aulres supports
techniues révélatelns de leur savoir-fare. camauiganondemﬁdmlaewsapwmk pnmannmc la duide

Privacy Manager, Tmr T1 — Case courrier 13-12 — 1 piacs Samusi de Champlam — Faubourg de 'Arche - 92930
Paris La Dafonse — Cedex — Francs, ou par coumel 4 : dpm.engie-solutions@engie.com. Dans le cas de

coumels & b d, b it de désabonnemonl freurant au bas du courrlel peut également
stre ulilisé. Enfin. la persoane concernée paut & O une ré lon auprés de lautontd de
contrdle ¢ ka G lon Natiorsate [ndt ot Libertss (CNIL).

11.5. Cession — Sous-laltance - La Commande ne paut dtre chdéo & quokye ire que ce solt par la Chent & un
ets, sauf accord préalable et écnt da |3 Socdik. Lorsque le Client el un syndicat de copmp!me 1s'engage 4
informer sans dbial ka Sociblé de tou! changenient de syndic et 3 il 1es coord du

syndic désigné par ki (Je cas échéant).

La Socéit est sutorisée 3 chder toul ou parde ds 1a Commande & un Gers sous réserve que la cesslon
nongandm pas une dimnution des droits ¢t garanties di Chient. La Socisté peut dgalement sous-ralter, dang
tes condivons prévuss par 1 for n® 75-1334 du 31 déoambre 1975 relalive A la sous-raitance, [a réalisabon de
tout ou parhe de ks Commande & tous anifeprise de s0n choix, ka Société restant dans ce cas plelnement et
seuls responsable 3 {égard du Clent.

il Ervs o) idtad

H6. Ethique - — Chacune des Partias reconnail avolr pris

I des engag du Groupa ENGIE, auquel appartient la Société, en matidre d'éthique et de

hilitd enwrc k atale, ainsi que « la raison d'étre » ENGIE, téls qu'ils sont stipulés dans

sa documentation de référence s( en particulier la Chatte Ethigue ef Jo Guide pratique ds I'¢thique, publiés sur

son site internet www.enge.com. Chacune des Parties Kage A lesdils ou, pour le
Clienl, das printipes dquivalents.

Chaque Partie s'angage nolamment A respecter, pandanl toute |a durbe de i3 Commands, forsqu’efies kil sont

ficables, jes nomnes da dioft mmaﬂonau{ di ou des drmz mationalx relatives : (i) aux droits humains et

de la Commande majoréa de deux (2) ans. £n sont exchias s informations qui serment dans le domaine public au
juurdelapassamdeIacammwapmscek—ndésmwehéwgaﬂmncslpasmpmathBfam

bectés fond dela {a) de racour au travali des enfanis et
4 toute autre forme de travall forcd ou obhgalnm (b} ce procodar & touts forme da discrimination au sin de

d'une partie, ou que fune des parties peut das de fagon indé
sans lien avec finformaton divulgube par Fautre pantie. son entreprise ou & I'dgand de ses ou sous-tratants. (i) sux embargos, tafics d’armes at de
smpéﬁams ® au erronsme ; (&) aux d' k ol & of aux
1.4 Donnbos personnelies - Les Parties 5 chatune pour ce qui la A les i (N)élasanmaélasbcwnm dcspatsonmismdasms (v)auuavaﬂ M‘knmnglabon él‘lnhfdlcﬂon
ete ncssduR&glmmnﬂM&’SWrdabféla des p hysiques & Fégard du des v travail ciondestin : {v) & de f et : (Vi) BuX i
xi?e " { ot 2 fa librs ci jon de cas donnéss {« RGPD »}, da‘lgkx 17617 relative & cortuption, la fraude, louaﬂcd' A {ou inf: é dans bs droil national applicable & ka ptésomo

rlnformabque wxwmamm«mmm aans&mdawuhlégﬂaﬂonourbgﬁmnmwnmlaméla
P des E] aux és dans Je cadre ds la
C di e « la Régh roksiive 4 la P mDoméos»).
LaChthmm&bhdammmélaSomm é

nd ires & Tune otfou laulre des finaltés ci-aprts usangagcainlorm«
labs 4 eatlo i 4 la Soclétd conformé

lesdites p
VIGLIBUS. mtamnnmramda 14 du RGPD.
DanslomsouIeh,otdehmmhmwemsmamgmmmam&emwlpoune

Commanda), I'escroquerie, ie vol, Fabus de bien sotial, la contrefagon, le faux st usage de faux, ef toule
infraction connexe ; (i} & ka lulte contre 1e blanchiment d'argent ; {ix} au drolt de la concurrence.
Le Client est onfin informé qu'un dispositf d'alerte owsn Y mushs eollabo«aowrs ot toutes les parties prenantes

du Groups ENGIE (hltps:www.engio il-aleria) ki est mis & di Rion en
cas de besoin.
1.7 Sdcurité des Sysidmes dink
a)Pourlusbmnsmwésemm
-un Systhme d‘luermduon (ou « S5t ») s'entend comme un ble de
o logicieles dune entith parmaitant d'acqudrir, de gbnérer, de traiter, de stocker,

comipts, sur insiruction et sous Fautonté du Client, les Partes 4 un acle pwidig ¢ ladit
taitement conformément 3 Farscle 28 du RGPD.
ChaquaPamo anqudﬂdarmmmuwmmmanammammmdn

D P do 'autre Pattie powr les basoins de la
pasmlon I'axdcution elou le sulv! du Conlrat Les Panles sml oconvenues qus chacune d'snirs-alles t'angage
83 o rep des i des échés. Afin de i

[ ir cette obk laSudéﬁmﬂémMonduCumlammmndWamaummam

aux articlss §.4.1 sl suwvanis. D son cdi, ke Client s'snigage & metire A disposiion de [a Sociéié une mention
ayamlnmmo&atmmwddmhmcmmsawshpmamdelaCcmmanda

a) Finalités st bases Mgaies

-Lasmw&mnbaumrmemmnsm A savoir sur la bass de f'exécution solt d'un contral
auguel ie Chent ast paitie, soi de prises 253 les da salarits of

de ddtruire, de diffusar, de ransmelire ou Jacchdel & des informations élacironiques au sein do ladte onn.é
-memmmeSIsmmmhmmplm\f‘_, d P
permettant da relier 185 Si ds chaque Parbe.

Dans lo cadie de Fexéeution de 1a Commande, ka Société etou le Chent st suscoptibhe d'accéder au Systdme
d'information {« 51 »} et A utiiser des msmmduSldaraunuPam o8 que chacune des Parbes reconnall el
accepts. Dans cs cadre, les Parbes s'engagent 3 Ios di ! du présent article, tant entendu

quanluulﬂa&dew)sad;acmdm&mousnsnparpvlnwe 0 e de son Systeme d'ink et
doit, A ca titte, en assirer K p Les Parties A coop dabmmumuliulongdaladutéc
de la Commands aux fins d'assurer la sécLrits et Finté de taurs Si fs ot des donnbes qul y sont
wakées,

b) Chligations de fa Sociés :

l.asoeumsengagnﬁmmenomammoyenrakmmhhpmnpusmrtasm Fintbornd, la

mm&mmﬁmwhmﬂm.lhmd'appe&d‘oﬁu aux fins de suivi ot de prauve da l'exé ‘HM.la bilité o fa i 1 au Clisnt, ainsi quo des éveniusis

des prestations de services. K do biens et 15 etlou de Travaux objets ds la C de. ka sur | is elles !’ ké laSodéwdédam pour ¢ Faine, metire an osuvie 585 Cutlis

gesﬁonmkacum(&mshndsmis geston de la fachsration Client, gestion de la conlrathdque..}, la gestion hm:nquumhrmummmmanqwsmsownmsmdelamm\emmﬂmanlsozm1 et
i i des cré conformément aux politiques de dat S ion de la Sociélé.

Auwmwhhmd&rmﬂw@nﬂa&ﬂRGPD)m‘ dos per iras 3
des fms de geshon de la relabon commercais, mlamaempowbmwdelaulauancomrmdalodm
Mﬁmnthhom(CRM),hmam{nnd'mmppon by et inistralil ot da ko 4
eonvamvlaunpomdcmmd&wh i auyx offres anak 3 celles
objets de ta C de {prosp fa} et Ia réalisation d'entubles de sabsf par vois postaks,
$16ph stiou &k Daa-smbsmémmammlledmmmsoppos&récummmw
At de cos au moyen de fa forction “dismnacriphon” fournie par la
Société au bas de chaque cournst envoyd A cetis fin.
- La Sotiété est susceptible de traiter, sur k3 base du danmsnt drialisé des pol
aoncemées.dew-nag-avouhwmmmmtéfmmdosappehﬁﬂplmhwsmr&s@mﬁm
chionis aux fias &'optimiser 1a qualitd des prasiations de Ya Sociéts, Ge formabon des opératours dus seqvice, ainsi
qu# qu'a des fins probatoaes tans ke cadre dévantuels contentiew.
-I.aSomuaisesulabascdesnblgauombgm(amﬁuelcRGPD)qwunsontapplmuesasdonnm
ites I da sas oblk piables of fiscales. La Socidth est aussi
suscsplbhda trafter tes données personnalesdu salanés du Client etiol ses tsprésantants dans s cadre de
dela gt kmdehhSaphhwmtaumtmaamma
sy {re. rédaX de dus suvi des cad et i L) ansl quaux fins de s
conservaton de poeuves dans te cadre d'un éveniuel contanticux ou snisirs,
b) Catégories de donné Yot traithes

Encasdaw&sparlasmmauS!ducmtaSodtwsmgagoamapmrhsmdnmdmmmwlui

seront communsqubes prbalablament par dcrit par e Cllont.

LaSoutqﬁalaﬂsraladwmmmmacuauonmu‘wﬁwmmmnmnmﬂs&amayammis

en couse 13 sbcunté, intbgritd, la disporbitd, 1a tracabilité etou la Adentialité des dunndes etfon du $) du

Clent.

La Soclétd s'ongage & prendre dans jes mailisurs délais, dans 1a lEnie d sex compélences ol responsabiiés &1

dansleraspoddssconsugnasducueannsmoﬂnmdenamaahmhsrbsmmdsnégausde

Tdvénemant prdcitd.

¢) Obixgations dis Cleert

-Encasd’acoheid'uu'saﬁmduﬂmm«npanaswém

Le Cient I son S, o0 termes d'accks logkue sUou

physxjue, de conhdanbalié, d‘lntégdwadesawagavdadesdonnhs et prand toutes jes mesures ndcessaires

pour assurer fa conservation, la sauvegarde et fa sécurits de son nfrastructisre informatique. dont H conserve la

charge et la responsabilité. Le Chent déclaen quio, sans dire un professionnel avert, il dispoes des compéisncas

requrses pour appnocm o1 metlrs an osuvre £0us sa seule responsabitit 165 bonrves pratiques de ta sécurith des
ef. : www_ssl.gou. fr). Smspﬁpdmedesobhgasmsélachatgcdela

Socém, babntnﬂsnuuspmubhmmbeduodoumm ariet ou | de
rMardelmwsmdathlduCImamsquedelesamMSlpatGQsMnonamlséscausaes
par Finexistence, Finsufflsance ou le défaut de Fespect des bonnes pratigques en vigueur en matldre de sécuriié
dossysumdhbrmanon Le Mswéﬂmmsdﬁﬂla%%ﬁ@hmodﬁmﬁmm

st des dnson dros d'i K wdasumtsdsmnmmhson

Pnulcsmlmssmmndmm la Société tratte jes catd ¥ de donné
d'identification, fonction, coordonnéss professionnedies, et pour les Clmee etiou tiers pmsonnns phys;qm les
mu&mmhwdrodahtwnmodum(u t de a8
). Dans la cadre du rariemant visé au 3éme allnda du a) ci-dessus,
olre iss donnéos d‘tdemﬁmson tappel est suscepﬂble d'dswe anmgssué Dans te cadre des activiiés de
prévention el de jutte contre la g soclaux du Cllent sont
wsogplbhs di &tre trandes par la Socitid tels que ladresse postaka jos éventuelies infractions &

yalh druormauonmksquehs ons ou I Bon de h = dés lors qus

cmmodﬁcat‘mlevoumonmdenamaimpactumcommansd'omwuondespreshﬁcmspxhsmm

- En cas de mise A & ton d'un bme ou d'une application par la Sociétd :

En cas de mise 4 disposition par la Socittd d'un outl (systbme, application ou aule), extension du sysiéme

dmmauondolaswaéauprésducruontunaocbssécuris&mmlsadtspoyﬂondumenlawcm
& 13 pok mmmmma’htmmmhsw Lssmmptesel

lels, of be

noyens d'suthentification (Idonnﬁam. mot de passe, token...) sont
Chent s'assute des de e desdas qul ki ¢ont eonﬁéa Aucune opéfaﬁon ne paut dre

I sond traitées sur un suppon papier etfou é L tormé aux

Anlites teehol dostndes A

Les donndes
prncipes de lcaité, mkﬂmisabon mise & jour ot Fansparence. ot s&lon les
ansure: loue sécurits oL conSdentialité.

¢} Destinataires.

Les donndes traitbes sont destindes aux services intacnes dément hablitds de la Sockéts. Dans le cas ol la
réatisayon de I'une dos finaktés sumrmomsas impique que la Société 3 recours A des pi

fHectud parhcuomsanscaomoymd’awmnnhm'mLeChmsmageanapasdrvulgumaauauim
moyensd flication et ast seul de ia pré ol de la confdentiaité de ses moyens

e, par 6 des & d'une di 3 Toute
ubksaﬂon de Founl mis & disposition 2 partir d'un compts attribué au Client ast présemde “tomme manant
exciusivemant du Clent. Le Client est responsable, dans les termes de ia présants Commande et selon le droft

des actes el de toule utitisant ses comples, méme A son insu, et donc de la

en quam de ds pet ez, [a Socidtd signera avec ledit sous-Yraitant un acte jundique
it ladit 1rai forné A lamcle 28 du RGPD. Las transferts de données hors dé 'Union

¢ i "demnﬂyensdmhemncaumhcuemsmgawaguusummz
daoeésél‘numdelaSodbm qul ne plus Wdes et manst une rovue
annueue dasoomp(as Lamemsmgageialgna!«éla Sociblé, dis qu'il en a connaissance, touts utilsstion

mpmnemmmaséswrhmurumdngmueswﬂmwhmap&nvmRGPD En pacticulier, dub o {vol ) da sas

la Soodtd s'assure que les ferts ne sont eff qua lon de pays issant un niveau adéquat  d) Di écift en cax dnter oosslmchonmmtas:;dam

doprolocmndasdonnbes ouéddlaut (=104 & d'une décision dadé de la C issicn, ou, le L ion dvantusiie entre fes Sysid o jon du Chisnt et de la Sociéts est subordonnds : (i} A la

cas dehd: sont en place (par le, les clausas et typos de la conformité du nivean de sécurits du Sys!éma d'Information de chaque Partie avec les bonnes praliquss de

Commission mw du 4 fum 2021). séeurith telias qu'issues de [a norme mlarnationala ISD Z7001 (ou touto norme 8’y substituant) (i) & une analyse

Enfin jes du Chent p e sous réserve d'une damande dimaat motivéa etfou d'une spbafique pmalahle de sécuriié monée par les rélérents Cybsrsécurité des deux Parties {iil) 3 ka formalisation
¢ i op A des tiers (ie. i prof g 3 des poas fs de la Socrété et du Client dans ui Plan d’Asswance Sécutli4 annexé

ala mande.

tols que avocats, oxperts complables, ...}
d) Durées de conservation
Les donndes parsonnelies bralthes Sont conservées pous une pénicde de temps n'sxcédant pas cetie %

&) Limita da resporsabiité
Le Chant teconnalt que, dans ls cadre des obligations définles au présent articte. Is Sociém est soumise & une

pou sttsindre las finaltds pour lesdquelies efies sont railkes. Les critdtes de délernmnation de la période de
conservaton des donnéas lisnnont compie de la i &n malidre ble et fiscale, de
Ia prascription des droits et des intéedts 1dgitimes de fa Soclété lorsque ceur-d constituent fa base jurdique du
ranemant. En parbouiier, dans ls cadre de ka gestion de la Commands, los donndes sont conservées pondani la
durés du Contrat majorée de 5 ans. En ce qui concems es trailements ayant dss fins commerciales, la Sockte
veils A ubliser fes donhées pour is durda da ka refation contractuolia, majorée da 3 ans aprés Ja fin de celle-di.

simple obligation de moysns. En conséquance, le Client ne saurait metire en jou fa responsabiité da la Socitté
qu'a la ion de d un avérédecstm—mamdmwlgalm Ennwlémmecause
dans I'hypothéss ol la responsabdité de fa Sedété seralt é
ladite responsablité sera Himitda conformément aux dispositions de l'articie Vit RESPONSAB!UTE FORCE
MAJEURE.

—_
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11t - MODALITES D’EXECUTION
1.1, Obligations du Cllant

Que ce soit en vus de fa de ou de la réali de wavadx, ks Chent mettra & la dnsposmon de
1 el

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

L2 Soctété consorve la proprittd des biens livrés jusqu'au parfait rdglement de leur prix en principal et

intérdts. Aussi, Ja Chent no poura accomplis aucun acte da disposition touchant jes biens livrés donl e paxsment

n'a pas 414 midgralement acquitté, ni opérer quelcongue transformation, modification ou altération desdis bisns,

sauf autovisation expresss de la Sociéls.

En cas ds livralson de combustibles, 1a bvraison est entendue par lamivee au point de Kvraison & fexclusion des
4 de stiou de dé Lo Chant peut vérider jes quanikés de combushibkes Jivrées au

fa Société & bire gratet un local fermant 3 cié pour abiiter les vEtements, l'oullilage ou
iner fos Arivis et los march annsl qu'un i pour servir (le cas dchéant)

au b au et ay

l.e Cﬂem sengaga par atleurs & (1) ce que fe icu de ndalisaion de la Commande, lant pour la Evraison gue

ibie tant aux qu'an | de la Socdts ; () communiguer tous
d k ot spécificat wtiles ot né LR de I3 Ca de, dtant précisé
qu'en cas d'niformations errondes ou non A Jour, toute modification, ré oy misa en 5 4 des
mstaliations existantes du Chenl sera 4 la charge exciusive de ca dernier ; (Ib) foumer ou fave r&aksor toutes
foumiiunes et avalix non mentonnés dans Foffre de la Socitd, et le cas éct tes

eau, dlectricid of fudes de fonclionnement, les évantusls ravaux relevant dss auties comps d'état confids parle
Client a d'aulres peises ; |iv) so A toute ré ble sur le liew de de la
Commande, notamment en mamte environnementalo, d'hygidne at da sécuritd. Touls inexdeution par le Chent
de sas obligabons au Utre da la Commanda pourra donner %su de phein drott & résiliation de celle-ci par Ja
Sotséis, aprés V'envoi au Client d’'una misa en demeure d'y rembdier dans un délai raisonnable et restés en lout
ou partie infructususe dans ce délas.

1l est rappeléd que e é des I de I e, tes opd de relrall cu
d'encapsulags d'amanis ains: que L gastion dcs déch y affdrents roié dela beiith du Clent. En
$3 qualité de matre d' Q8 elou de propiié L.¥! fe, je Chant prodult le Dossier Technicue Amiante

(DTA) & jour & I'effet d'informer la Société des zonss et maténels susceptibles de conlenir de amiants y compris
dans des instaliations deshnéss A dtre relirées el remplacdes dans s cadre de la Commande. Le Chent
sengaga 3 fawe réalssf ces opératons par des onireprisas tisrces diment certifides ou habilitbes

ala ion en viguews, fex Parties pauvant toutefois étudier ka facultd d'dtablir un mandat
exprés en veriu duquel le Client mandate i3 Socséth pour contracter, au nom et pour le compte du Clisnt, avec
lesdries entreprises tierces en vue de leur conflar les opérations concemées. En lout état de cause, los colts
associés 4 cas opirations sont exclus des devis da la Socikétd el restent A |a chargs du Clisnt of les délais

moment de ta Evraison el porter sos observations et/cu résarves sur le bon de Ivrason. Le dépotage a toujours
Beu. méme avat is concours dc la Soclété, sous |2 responsabibilé, aux risques ol 3 la charge du Clent Le Client
st soul bie dos fiscalee, (1082 A un dvantuel usags non conforme desdds
produils.

V - CONDITIONS FINANCIERES
V.1. MODALITES DE FACTURATION ET DE PAIEMENT

a) Facturation électionique

Les factures seront énuses el adressées au Chant par voie i conformé aux modaktés et

condidons d'utiiisation précisées c-aprés. A défaul les factures seront transmises au Client sous formal pepler.

muysman( {a facturabon d'un montant farfanawa par kacture couvrant bes frars dédition. de mise sous phi et

o . cale f: * pas forsque le Cliant contracte en qualité de
oL g non p ausmsducodedelaomsommmm

Princrpes de 1a facturadon dlectroniqus
Les factures dlectioniques sont transnvsas au formatl PDF sur loquel ost appnsé une signatire dsctronique

garantissant tatr authenticité el leur intdgrité. Cas factures &l par mall et p
&ire misos a disposilion du Client sur f'extranst « ENGIE Drect » accessvbla A I'adrasse t_-g;__om

thract com/.

La Socwté lfoumit en outre au Clum. pour i facikiar le ragpect de ses ldgalkes ot régy L un

service d'archivage des [z dant une disrés de dix (10) ans accessibies depuls Faxtraned

« ENGIE Dinact ». Conformément aux dnsposmons des aticles 288 v du Code Généra! des Impdts (CGl) o2 86 F

de l'annexe Il du CG, la fachre &4 ique, 3 Ak e elfie ast e ainsl que le

cestifical dlectroniue qul y est attaché dolwm &Lru conservas dans heur contenu wriginel par le Chent dans les
di ot los ddlais prévues aux aticles L 102 8 st L 102 C du Livee des Pracddures fiscales (délai de €

d'exbeution des travaee par la Socidté sont rbaménagés en fonction de ta durde des opdrat das. Par
altieurs, en cas de présence d'amiante, la Société pourra susp rédune ou dcuticn dss
prestations U Uavalx, sant Ir uno bildd vis-3-vis du Clant. de man&u 2 faire
ravailler son personnel dans les locaux dans des conditions conformes au drof du travai.

1.2, Délais

a) Délas d'exdeution des Travaux

Said contre-ordre, laConmaMevauloeaedsmvtmduCIhmoudasonrwésmhm g8 commencer les

yavaux dans les délals contractuels. Le Cient ou son & de d: der & la Socwté

d'effe des ravaux suppl sans avolt délivié un ordre de sefvice éerit ou formalisé un avenant

derit au rarché de ravaux concl avec ja Sacitd.

I.cs priX remis sun&ondm‘ pout das lravaux réabsés sans dwscontinuité. La Socidté pourra demander une
ay préfudics subl si, indép de sa volontd, les kravaux sont suspendus du

falt o & ko demande du Chient.

b) Délais de fourmstuce des blens. matérisis el services

ans),aux articles L. 110-4 el L 123-22 du Code de Commedca (délais da 5 1 10 ans) alnsl que, ¥ cas schéant,
dans les conditions prévues aux articles L2152-1 3 121924 du Coce de la commands publique.

Lattention du Client est attirée sur le fait que, &'l décide da conserver par ses propres moyent les documents
obligalolres au sens des réglementalions tappetées cidessus, le Chen! reste seul lenu des obbgabons
comptables &t commmmlas de conservation des pibces justificalives qui tul incombent el la Société ne pourra
pas volr sa é& on cas de par le Client & sas chiigations d'archivage.

Statil de ta factre é{ocm

En apglication des di de lasticle 289 V du Code gbntral des impdls, les faclures dloctromques (PDF)
signées foumies par la Sociéts tiennent lieu de factures originales pour lapphcation des artticles 236 ef 289 du
méme code. Limpression sur papler d'uno facture fransmise par co moyen ne constiue pas un ofignal. Ces
faciures constituent des documents iégaic justificatifs de F'appel & paisment émis par ka Société au méme titre
que ise factnes sous forms! papiss.

Contrdie de Mauthanticité et de Nintdorité de Ia facture dactronicue

Lia Soci#ié se proposs de ke procéder par son presialare d'ddique, au nom et pous le compla du Chent qus
Pacosple. & la vérification {incombant 4 ce domier) de ia signature dlectronique apposée sur les factures au moysn
des & dans o cerifical decronpe ainsi que de authenticaté ef de la validné du certifical

Les délais coutent 3 partic ds la pliss 1ardive des dales stivanies : cefla da l'accusé de ré de C

ouullaalamel&sontpawmusalaswaélasmnselgwnm&etmcasbd\aad.ramprméla
th & ges C w2 prévue pendant les heutes ouviables. en semaine, dans des

muapmammlepfestawn

¢} Dispositions géndrates

La Société fera sas rresdk

las délais spéciiés dans la C de ou au plamming de

afforss pour nesp

attaché 3 b signature dlectonique.

Confidentialtd des donndes

Le Client desposs d'un droit d'acces 2 fi bl des fachures ! que i adresse la Socsth grice auw.

mnmmdemammnoghvnudu passa)él‘emanmENCiE Direct gin hsi son! renys. Ces idontdanis de
En hdmsmgagnammmbsmmma

réalisalion des ravaux qul est dtabl conjoitement par Is Socidté, le Client {ou son représentant) et Fensemble mbséwnaﬂa fidesdialith de ses identd de dilie e ta Sociéth ne pourra dtre
des intarvenans au chantier avant tout débul d'exécution des Uravaux. Dans hypothése o le Cliant de an cas de dins d' ou de L hivé
en qualité de consommateur au Sens de la gisiation en nguour(d-apms Cmsommam ) c8 datnist peut, an Conditions tarifaires.
eas da non respect desdits délals imputable 4 1a Socidts, fution: de Ja G de dans fes Les de {2 L ique et d'arch (necrption et 1) gont gratuits, hors codi des
conditions préwviies 4 lartcle L218-6 du Code de |a consommation. mmmumkumaumléhdmdum
La Sociétd est dégagde de plein droil da tout engagement en lermes de défais (i) sl le planmng de réalisatinn Activation des servicns da factsation él @ - Prirequss ot mod:
acsmvauxmnmummarﬂmnmwmmdesavdomewaMoma:uépatlasauvosmrpsdmal La souscriphof aux ds factusaton & iy «ur»mammmmmnmm
o par te fait de I’ dé travalix & ras, (n) on cas do sur d'un dwé cmmmmescsv s0us réserve de la datable disne
demapomabimémél‘amdevnzmesuu(h]s!m ¢ L3 n'ont pas &l des par le
Chent ou son représentant apnks misa an demeire. Fin Nms dé Eacturation

Le service db facturation dlectromqus « push PDF » cesse au terme dala G de. Le servics

18.3, Variations ! Modifications

En cas de diminwtion o8 12 masse das travaux, la Soci¢é ne peul dlaver aucune réclamation tant que celie

dixinuhon, Maluooaupnxdebesadumamsé naxcbdapm.'ﬁ-dummmhba!pﬁvu S«Iadmnu&onosl

supdnette A cetts fractien. la Socié peut p dra A uns Ind # at déd o de ses o et

d'une parlie du béndfice gu'slfe aurailt Maasé en exdcutant ies Yavaux prévis ef abandonnds.

En cas daugmentation do la masse des Bavaux. la Sociétd est tenue d'exs les travausx L

tant que laugmortation, évatudo en prix indiaux, n'excdds pas le quarl du montant initel des travaux. Le

montant de l'augimentation est ajouté au prix prévu A §a Commande at ést évalué sur las mdmes bases que les

mmmnmmwamummm;m Le cas échdan. les délas dexécition sefonl modiiés en
Si 1 jors B3t de plus du quart, la Sociéts 2 bs droit de dermander fa négociation des

suppldments sur de nouveias bases oL, en cas do refus, i résillation du marché.

KL4. Personnet

Ls personnel de b Société affecté & Fexd de la C: ol &n isules crconstances sous 8

datransera en vigueur dix anndes aprés {émassion 0s ka dermare facture feumis dans le cadre du service de
facturation Secironique résld.

b) Catendrier de k et séials de p:

Travaux : A défoul dindicats pai s'eff dans un dékal maximal de dix (10} jours
calendakres date de facture dans les cond pvantas: 30 % 4 la G de ; 65% sur fa baso de stuations
mensueles davancement des lravaix of o solde, sventupkomont nédult 8o 1a retenue de garantie de 5% du montant
hors taxes. & ka réoeption. Si la Cant ou son représentant susperd ou armis jes lravaux, je montant des fravaix
réalishs sera immédiatament exigible o cs, sans préjidice des indomnitds éventuoliement duas pour amdt de
chantier.

Damhwmmmmmmdmhm&amﬁmdudkpﬂb@mwxc&hdwblllas
ammsvsoesaramblmzdasprmmcsvmemm
chEEmMspxlaSoaé&am e 3 ti mcsmmmmm
difinias (en la CEE)Pouren fick

lons. sur telias que prévues par fa réglementation CEE en vigueur. de sorte que seutls fa Socikis. qui

contrdte 8 Faulorité hldrarchique et disciphnane de la Socéts. La Sociéts cecifle que lss p saront
réalisées por dos personnols employés rdgulidrement all regard du Gode du travail, Lasmuungagea
respacter |a igislation fiscale ot sociale en vigueur alnsi que fes dries_ Elle [ustifie
dolam\gtm:Mdesammnanmauérodemmcenyeletrava!mgalparhmmdosdoummslaqm
par o Code du travail.

IV - RECEPTION - PROPRIETE ET RISQUES
V.1, Récaption des travaux

Le Ciisnt en qualité de Mailre o e anire des ! des b
aeslravauxqu{empomumstmdapmpnémAsmm@tdeswwagesmdnwmk:m seus résorve du
paienvent A la Socibld des sommes luf Slant dues A caite dite. La réception peut Mre avec oU sans
réserves. LadandaMupMnmbpmededepmdssgammsdesarm1792Msxmmduc<:dcdvﬁ
lorsque ces garanlies s'appijuent. ansi que des é La ré

pot avorr liew par corps d'élat, quel quascdlsvmmmedas kravaux des autres corps d'étal. Le Chent en
qualits 38 mailre d' ia sUr la demende de Ja Socidtd ik sxgnale par okt que ies
ouvtages peuvent e m‘;us A parir dune date qu'slle fixe. L'nstallation ne peut &ire utiisde sans le
consontament de fa Socikté et 1ant gua & procas-verbal de rbceplion ne b a pas été notifld. Par dérogation, les
instaliations peuvent &e misas an ssnice avant réception dans l cas du préchauffage pour fes besoins du
chantier, aves I'accord préalable et 6erit du Chent ou d6 $on teprésantant, dlant entendu gqu'dtant non compris
dans le montant du marche, %o préchauffage sera facturd en sus au Chisnt.

e Client a0 son repné doit faie ladamdnhvls:mderéwpﬂmdansunddlaldahu&[B)Ws
au plus tard aprés sn avorr recu ka denmande. La date de la visde de récephion ne paut étre Sloignée de plus de
quinze {15} jours de fa date d'achévenient des travaux indiquée par 1a Sociétd dans sa demande. A défaut de
réponse du Clent ou de son raprésantant dans e délal de huit (8) jours et de convocation de la vishe de

rdception dans le déla de quinze (15} jours préciiés, 1a ré des ges of das L «st réputéo
acquise si be Clianl presvt jon &t uliiee les et it és par les Wavaux.

1v.2. Biens, Matériels ot Services

Toulss dk ol aures I3 destings 3 devenir propnété du Cllent £ ak

malnahonparlaswé&dah(:ommanda sonlrbpméslwrésdﬁslsurchargamu!ﬁsxpédmonauddpanm
focaux de 13 Société ou de ses foum Unbon de f est &labll fors du chargamant e rames au
Client pour A la lvrar i Lo défaut de: fitrid etiou des biens Kvrés
aves le Indications portbes sur le on do liviaison ne saurail étre opposé A la Sociéid el relbve des seuls necours
du Client & Pencontre du tranapodteus,

Dés lors, le Client (saut &'il agit en qualitd de Consommataur), supporte lintégralith des charges, frars, risques et
pévils Més aux opéravons de transport et de déchargement das blens livids.

a &t 4 forgine de la proposition da fake effectuer cos bravaux, pourra fare une demands de CEE auprs des
austordds comphiantas.

Bians & Servicas - A défaut dindicath . b5 &'off 1t dares un délal maximal da dix (10)
msmhndamdamdefamdansuwnﬁommms 30 % 4 ta Commande : mmammu

hfamepourlalmaiscndesbwnsozpwles e loss, seton los ph prévus
dans les ts de p de stde

c) Modes der - Les sont effeciués par pré au h i chégque
bancalre. Aucun ns sefa & on cas de anticipé.

V. 2. PRIX

Les peix sofil, saﬂsmla*nuprosseomtralm cmmmgumaladamdelammmmmm
indexés, des & ot de toutes taxas s'y rattachant
(frais do ivraison, TVA )lnamtexpm\ésatpayablasmm Sl los taxes ou droits dvers venalent 3 dre
rodiiés, ou en cas &'évolition de (3 réglamentation ou ciéation d'une ke rédgk ayant uhe cid

sut ba co0t de la Commande, ﬁmumcomomdewwxappbmuewmwmddma‘adahmm
Les 1arffs de transport sont donnés A bive indhcat) ot sans engagement de 1a part do la Société.

Daas e cas dun retard du démarrage du chanirer non imputable 3 la Soctd, oalia-cr & Rézerve la faculé
d'actisskiser sas prix sur t2 base des indax BT connus A ta date de démanage du chantier.

V. 3. RETARD DE PAIEMENT

Le défau! total ou partiel de pak a léché ¥ el da plein drolt * () Fapplication
procata smporis, sur les sommes restant dues, dmatsdsmmdmmwlabasadunlauxsgdaum
d'intérét appliqué par la Banque Centrale £ |a plus récente majoré de
1opwus(wmxapmmmmmwmmmahmmm) sane préjudico de Mindernisalion de
tous les frais de &t (guand icabh de 40 euros fxde A farddle D.441-5
duCodadeComm«me!él‘mde D2192-35 du Codede Iaoommamlep@lq.m Qtlou (l)ladbchbarmmmme
pour 1ol pasement, stiou (It) ka faculté pour i Socts de de la C

aux fisques ot frats du Chent.

En outre, & Fissue d'un ddlal de quinze (15) jours sulvan! fenvel, par othe recommandés avec accusé de
rsmpdmdumnmmdmmummmemmoupamlnﬁmm ta Soo#td pourra (1) rbsiier les
Commandes en cours ; etlou (i) exescer k2 revandicaton en propridté des biens en conservant & tire dindemnits,
& totalilé das réglements pergus ; elfou (i) refusar dhororer toute nouvelie Compmands passés par le Clienl. sans
indemnité pour ie Cliem,

En cas d'otreur manifeste portant sur une ou plusiours factures, le Clienl s'engage 3 effectuer le réglement du
montant non contesté. Le Client s'interdit dgaterment de différer, rdulro ou nofuser Je palement dune fachure du fait
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dun bge relatil 3 une autle !acture Mmm autre réciamation n'autorse fs Client & différer, rédune ou refuser b
factures p famation justifide et 4 reconnue comme fondde par la
Société ouvrant drof & I'dtablssement d'un aves ou & uh lembmrsemom au profit du Clent

Vi~ GARANTIES

Vi.1. Garantios applicables aux Travaux

Pour ce qui st de fa toncephan et de ka réalisation de travaux. 13 Socsté se réserve I drolt conformément a la
ko n° 71-584 du 16 juitist 1971, de mettre &n plate une cauton bancake d'un montanl masmal de 5% du pax
hors taxss des Mavaux en heu ef place d'une relenue de garantie de ce montant.

Les travaux font foubjet d'une garantie de parfait ach: , d'une g de bon & ot le cas
dchdant d'une garantie décennale, dans les condlions fixes paf tes amc!ns 1792 ol suivants du Code clvil. La
garantis ne s'étend pas aux vices apparens lors de fa rdception, aux fravaux nécessaires pour romébdier aux
effsis de Fusure normale, de Fusage, de défauts d' de favle d . des abus d'usage ou des
dommages causss par des tiers, La responsabilitd de la Sociéié sera entitrement dagagée sl des modifications
ds insiasation ou de ses conditions de fonclionnement, affectudes sans son accord expeds. dlaient & Forgane
de dommages & I'nsiatiation.

V1.2. Garanties applicables aux biens ot services

La Socité s'engage A réalisor Ia foumilure des biens &t des sewvicss confarmément aux rdgles de lart of aux
nnrmessnvlgdoure!éremom«éhmmdekmcﬂommnlpnwanamumdetampmwamhlérmdﬂmmml
puté dans @ dres oi I'exd ge la G de, dans ta limits des dispositions c-aprés.
Lnbhgauondelasod&émsapphquepasmmdcmpmanam mdamaﬁéresfaum)esparlachml.soa
dummptmlmpos&oparmu-d soit d'un ou dune bs sur 368 foumittires par
des bers non soit de cond de Toute garantie est dalerneant
oxtiue pour des inckients lenant 3 des cas foriuns, dafo«:emajaumwasmlmﬂms ainsi que pour les
ols les rdp qut de l'usure ou d'acod
de négligences. de défauts d‘entreten, do = U ouu hon. o th ms&cparm
ters. LemMsmgagsAavs«laSouén‘amsmardslparéundesmqu‘hmpmauﬂmmmué
fournir ous justficadfs. Les pldces remplacties somt remises A la dispoeiticn de la Sociéth et deviennent s3
propriété.

V1.3 Garanties légales

Conformément A Farticle L.211-2 du Cods de la consomnmation, la Soclétd reste nue & Mgand du Consommateur
dehgaamnugdedammanmmnuauxaﬂtdestmaaL 21720a|dn celle relative aux difauts ds
o g v o]

LeOonsommaaeues!mfarrnéqxe(A)lorsqu‘ﬁagkm légahdo formité, 1 b d'un dédai de 2
ans & compier de Ia délivrance du bisn pour agir : llpund\olslremolarépalathnwhremplacemen!dum
S0 réserye des condiions de colit privues par 'articke L. 217-9 du code do 13 consommation ; H est dispensé
de tapportsr la preuvs de l'existanca du d&laut de oonlomm diz bien durant les 24 molsmvmtladﬂ\manmdu
bien : (i} ka garantie igale da dslag e cc

mnsenhspatlaSooué (iis) 1a garantie légalcdeswcas cachés au sens des articles 1641 el suivants du cods
ewil peul dtre mise en oeuvre dans un délal de 2 ans 4 compter de fa découverts du vice, &l implique de choisir

snite la résolution de la vente ou une tédi ou prix conformé A far¥icle 1644 du code civi

Vi - RESPONSABILITES / FORCE MAJEURE

Vi1 La Sociéié est soumiss, dans le cadie de fexéculion de la Commande. & une obligaton de moyens. Sa
responsabilté st limide 4 lindemnisation des seuls préjudices duects et certains diment jusiifiés, causéspar
5a faule el/oy 5a négligence atiou calle de son parsonnal au Cliont. A fexclusion de tous
immatériels teis qus pertes de production et d'explortation, pertes de profil et de revenus, perte d‘lmage
rOAnGues a gagnet subs par Js Chanl. En oulre et sauf disposiion dordre public contraime ou dispositions
bhdité est plafonnde, toulss calses confondues, au meins élevd des
daiex montants sulvants : (I)dauxtolslamﬁamdala(;ommduou(rl)mmﬁmaldmdm(l,SME)pa'
smistre o par an. Lecuwmnmceetsmgagaéhmnamermas&wwnmlmmumaI'mnndata
Sacitd ef de ses assursurs au-deth du plafond sipuléd cl-dessus.

VIi.2 Causes sxonératoires - Force majeure
De manidfs géndrale. la Sociéit ne pourra &ire 1anue responsable en cas de fait d'un tiers ou du Chent, oi en
cas de Force Majeure talle que oéfinie cl-aprds.
1. uFomsMaimm:s'gnﬁohw d'un évéd t ou d'une ci qui emp oU entrave une
Partie d' una ou p 585 obigatk B onvnrludulaCommandcsnaxdmsla
masure o0 ceite Partis pmm fa) que cat unptchmm est hots de son conyrdle racsonnable ; et (b) qu'elle no
pouvaa raisonnablement dtre prévue au do fa C de : o {¢) que les effols de
h n'aradent raise § paspu ave évnnsou wrmomhparlaPam concamae.
2 Jusqu'& preuve du los uae Paris zont présumés remplir les
ccmdf.bns (a)et (b) du pamgrapha fdela pmsan.e clause: (h g.um (qu'elie sost déclards ou non), hostiltés,
acte o mistane due ; (b} gusms civile. émeuts, réballicn et
rtvouhm. putsch ml-raire ol usu(panon insumrection. acte de ienomme ou piratene, actes de
2 {iin) emba:go aammn (N)achd’mm pubquuu tegal
ou Bégale, mpeddemumloiwoma, P saisie d o
nabionaisation ; (v} pes! idé o dvd naturs| 3
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1X DROIT APPLICABLE ~ MEDIATION ET LITIGES
L& drolt applicable est, quel qoa soit e lieu dexécaton des fournitires, das services elol des Vavauy, ke drot

frangais.

A DEFAUT DE PARVENIR A UNE SOLUTION AMIABLE POUR LE REGLEMENT D'UN DIFFEREND
RELATIF A LA COMMANDE, INCLUANT SON INTERPRETATION, SA FORMATION, 8ON EXEGUTION ET
BA CESSATION, LA SOCIETE ET LE CLIENT (UNIQUEMENT 8i CE DERNIER CONTRACTE EN QUALITE
DE COMMERGANT) $'ACCORDENT A SOUMETTRE CE DIFFEREND AU TRIBUNAL COMPETENT DANS
LE RESBORT DUGUEL EST SITUEE LA DIRECTION REGIONALE DE LA SOCIETE DESTINATAIRE DE LA
COMMANDE OU, A DEFAUT, SON SIEGE SOCIAL, ET CE A L'EXCLUSION DE TOUT AUTRE TRIBUNAL,
NONOBSTANT LA PLURALITE DE DEFENDEURS, LA PROCEDURE EN REFERE OU LYAPPEL EN

Le Cliont dispose aussi de Iz faculté de salsir gratultoment le médiatour d'ENGIE par lettre sulvante 3 :
GOURRJER DU MEDIATEUR, TBA 27601 - 59973 TOURCOING CEDEX, ou #n remplisasnt le formulsire sur
1o £Ha Conformément A 8 charts de mddistion SENGIE,
médiataur proposera une solution indépendante at impartiale, que Jos parties seront libres d’accepter ou
de refuser.
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