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Arrété portant approbation du contrat de service SAAS SEDIT
n° 22645 _DV0686958 souscrit avec la société BERGER LEVRAULT pour le
module Mon Portail RH, solution de dématérialisation des congés utilisée a
destination des agents de la Mairie de Tulle

Le Maire — Adjoint,

- Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

- Vu le Budget Communal,

- Vu la délibération du Conseil Municipal du 11 avril 2023 donnant délégation au Maire et aux adjoints pour
régler les affaires prévues aux articles L.2122.22 et L.2122.18 du Code Général des Collectivités Tetritoriales,
délibération abrogeant et remplagant la délibération n° 11 du 29 septembre 2020,

- Vu 'arrété n°31 du 31 mars 2023 abrogeant et remplagant I’arrété n°68 du 27 juin 2022 portant délégation de
fonctions et de signature 2 Monsieur Jacques SPINDLER, Premier Adjoint,

- Considérant que la Ville de Tulle a souhaité metire en place au sein de ses services une solution de
dématérialisation des congés utilisée & destination des agents de la collectivité,

- Considérant qu’elle a sollicité, a cette fin, la Société BERGER LEVRAULT,

- Vu le contrat n° 22645 DV0686958 afférent,

ARRETE :

ARTICLE 1ler : Approuve le contrat de service SAAS DEDIT n° 22645_DV0686958 souscrit avec la Société
BERGER LEVRAULT - 64, rue Jean Rostand - 31670 LABEGE pour la mise en service de la
solution Mon Portail RH, solution de dématérialisation des congés utilisée & destination des agents de
la Mairie de Tulle.

Ce contrat a pris effet le 2 juillet 2025 et ce, pour une durée de 36 mois.
Le montant de la mise en service s’éléve a 3 850 € HT soit 4 620 € TTC.
Le montant de I’abonnement mensuel est de 200 € HT soit 240 € TTC.
Le réglement se fera sur présentation de factures.

ARTICLE 2 : La dépense en résultant sera imputée sur les crédits inscrits au budget de la Ville
Compte : 61822 - Code : INFORM/RESHUM

ARTICLE 3 : Ampliation du présent arrété sera adressée a :
- Monsieur le Préfet de la Corréze,
- Monsieur le Trésorier Principal de Tulle,
- Monsieur le Directeur Général des Services de la Ville de Tulle,
- Société Berger Levrault

ARTICLE 4 : Le présent arrété peut faire I’objet d’un recours auprés du Tribunal Administratif qui peut étre saisi par
Iapplication Télérecours citoyen accessible sur le site www.telerecours.fr.

AT
fé\\ﬁ?ﬁ’{ JULLE, le 24 septembre 2025
T 2 N\

Transmis a contrble de Légalité le - 0 2 0CJ. 2025
Date et Réf. de lacousé de réception : 2 0C
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Proposition commerciale LGV

Le 24 octobre 2024

MAIRIE DE TULLE
10 RUE FELIX VIDALIN
BP 215
Ne document  : DV0486958 - 1 19012 TULLE CEDEX
Votre identifiant : 1530255 FRANCE

Votre compte n° : 22645

BL mon portail RH

[P,
Désignation Quantité P"";’S'{f’ "e| %remise | M‘gmﬂm | TTC\’/LX‘
| — i ‘
Contrat SAAS SEDIT - tarif mensuel ' '
. CONTRAT DE SERVICES DE 36 MOIS ' |
BL RH - Modules complémentaires |
| Lo170120 BL.monPortail RH e.Sedit- abi de 36 mois 1 200.00 20000 20
Soit pour la durée du confrat un fotal de 7200.00 € HT {Hors indexation) ‘
|
- Total tarif mensuel * 20000 |
|
MISE EN SERVICE - CONIRAT Berger Levrault Echanges Sécurisés
BL Mon Portail RH |
PR170960 Webinaire e.organigramme e.sedit'RH {forfail) 1 175.00 17500, 20
PR171050 Paramétrage inifial BL.monPortail RH e sedit RH {en jour - & distance} | 0.5 990.00 49500 | 20
PR170009 Installalion & distance - ouverture de comple BL.monPortail RH (Forfait) 1 570.00 57000| 20
PR171226 Accompagnemeni mise en oeuvre BLmonPorlail e.sedit RH {en jour) - & di 0.5 990.00 495.00| 20
| PRI71224 Webinaire BL.monPortail RH e.sedil RH {forfait) o 175.00 17500 20
PR171228 Accompagnemenl e.organigramme e.sedil RH (en jour] - & distance 0.5 $20.00 49500 20
PR170191 Formation &volulion organigramme {en jour) ’ 1 11%20.00 1 190.00 o]
Suivi personnalisé |
PR170370 Suivi personnalisé de projet - e sedit RH (Foriail] i 510.00 | 50.00 25500 | 20
|
I - o ~_Total Mise en service du Contrat BLES *: 385000 |
* en euros HT, TVA au taux en vigueur en sus
Détall TVA Montant € HT | o ya | MonfantTVA |
TVA sur encaissements 2 860.00 20 572.00
TVAsurdébits| 119000 | 0 0.00

Vos interlocuteurs :
Amélie PEREZ
Ingénieur d'Affaires
Tél. : 0820 3535 35

Email: amelie perez@berger-levrault.com

Offre valable jusqu'au 08 décembre 2024

Berger-levioult | Adresse postale : 64 rue Jean Rostand, 31670 Labége - Sigge social : 892 rue Yves Kermen. 92 100 Boutogne-Billancourt
SAS au capitalde 12 614 510,44 € - 755 800 646 RCS Nanterre - Locataire-gérant Novaprove, Expenrtiz Santé et Medialis

TVA intracommunautaire : FR 81 755800444 - APE : 5829C
www.berger-levrault.com
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Berger
Lev(rgault

Proposition commerciale

Le 24 octobre 2024

N°document  : DV0684958 - 1
Votre n° client  : MAIRIE DE TULLE - 19012 - TULLE CEDEX

si cette proposition est conforme & vos attentes, nous vous remercions de nous retourner, les éléments ci-aprés énuméres,
dument signés et datés par le représentant légal ou habilité de votre entité et revétus du cachet de votre enfité :
- La présente proposition dument complétée et signée en derniére page & 'endroif indiqué
- La page " confrat de services " dument signée, famponnée et accompagnée des Conditions générales attachées
- La poge de déclaration de votre référent administratif en charge de créér le comptes d'acceés des utilisateurs
des services et solution souscrits

Les documents ci-dessus sont a retourner :
- Dument scannés par couriel & commande@berger-levrault.com
- Qu par courrier postal & Berger-Levrault, 64 rue lean Rostand, 31670 Labége

Le déiai de livraison est d'environ 8 & 12 semaines & compter de 'enregisirement de la commande.

Bon pour accord du client

oo\
e S Yogl

Signature et cachet

Je déclare également avair pris connaissance des préconisations matérielles nécessaires pour I'utilisation du
praduit et m'engage & réaliser les madifications nécessaires afin que ma configuration matérielie soit en
adéqguation avec ces préconisations avant la mise en service des produils commandés .

Offre valable jusqu'au 08 décembre 2024

Berger-levrault | Adresse postale : 64 rue Jean Rostand. 31670 Labége - Sizge social : 892 rwe Yves Kermen, 92 100 Boulogne-Bilancourt
SAS au capital de 12 414 510,44 € - 755 800 646 RCS Nanterre - Localaire-gérant Novaprove, Expertiz Sanie et Medialis

TVA infracommunautaire : FR 81 755800644 - APE : 5829C
. www.berger-levrault.com
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Conditions générales de vente (extraits)

1. Champ d'application : ces conditions générales
s'appliguent & toute vente de produits ou services
redisée por Berger-Levrault. Elles ne s'appliquent
pas aux ventes por l'intermédiaire de la Boutique
en ligne hitp://boutique.berger-levrault.fr. Elles ne
peuvent &lie écartées ou modifiées que par des
dispositions particuliéres expresses énoncées ou
acceptées par écrit par Berger-Levrault. Toute
commande du Client est soumise & I'acceptation
de Berger-Levrault et implique obligatoirement
'adhésion du Client aux présentes conditions
générales. Lle Client s'interdit tout achat pour
revente dans le cadre de sa commande.

Il. Choix: le Client, ayant pris une compléte
connaissance des caractéristiques des produits
vendus par Berger-levrault, notamment sur la
base des indications foumnies dans o
documentation, les catalogues ainsi que le cas
échéont lors des présentations réalisées par
Berger-Levrault, s'est assuré de I'adéquation des
produits et services & ses besoins propres. Faute
d'avorr  solicité  Berger-Levrautt  pour  toutes
précisions complémentaires, au préalable de
l'acceptation de lo commande, le Clent
reconnait avoir été suffisamment informé.

I, Pidx : toute commande du Client est précédée
d'une proposiion commercicle de Berger-
Levrault. Sauf mention dérogatoire expresse,
campagne promotionnelle ou procédure de
mise en concurrence régie par le Code de la
commande publique. les

leur date d'émission. Par exception, les devis ou
propasitions commerciales émises en lien avec
'cctivité Edition de Berger-Levrault ou en lien
avec le matériel informatique ouront une durée
de validité de 30 jours & compter de leur date
d'émission. Passé ce délai, BergerLewroult se
réserve le droit de ne pas maintenir sa proposition.
Ilincombe au Client de vérifier qu'il posséde une
propositicn commerciale en cours de validité ou
jour de sa commande. En dehors de ces cas, les
prix peuvent étre modifiés & tout moment sans
préovis. Lles prix donnés & fire indicatif
s'entendent hors faxes et le cas échéant frais
accessoires en sus parficipation aux  frais
d'expédifion et de faifement, colts
d'emballages, conhibution  environnementale
{(réglementation DEEE notamment, prise en
applicction de la diective européenne
2002/94/CE). Conformément aux dispositions de
laicle 1195 du Code civ, en cas de
- changement de circonstances imprévisibles lors
de la passation de la Commande, Berger-Levrault
poura demander une renégociation des
condifions de la Commande dés lors que
fexécution de la Commande  porcitra
excessivement onéreuse, notamment en cas de
modification  significalive  des  condifions
d'approvisionnement  de Bergerlevrault. La
facturation est établie au jour de la livraison du
bien vendu et/ou de la réalisation des Prestations.
La commande étant ferme et définitive, Berger-
Levraut se réserve le droit de facturer toute
joumée de prestation commandée por le Client
mais non réalisée par Berger-Levrault pour des
raisons incombant au Client, et ce, & llissue d'un
délai de douze (12) mois. La TVA est facturée en
sus sefon les dispositions fiscales en vigueur, Les
prestations de formation professionnelle  sont
exanérées de TVA en veriu de I'article 261-4-4°a
du CGl. Frais d'expédition et de tratement: le
baréme de participation aux frais de fraitement et
d'expédition en France métropolitaine, hors livres,
moténels  informafiques et bustes de la
République, est le suivant {en € HT, TVA en sus au
taux normal en vigueur) :
— commande inférieure ou égale & 50 €HT :
10,60€HT ;
- commande supéricure & 50 €HT et inférieure
ouégale & 120 €HT : 16,85 €HT ;
- commande supérieure d 120 €HT et
inférieure ou égale & 200 €HT : 24,10 €HT ;

proposifions | _
commerciales sont valables 45 jours d compterde | _

- commande supérieure G 200 €HT et
inférieure ou égale & 300 €HT : 30,10 €HT ;

-~ commande supérieure & 300 €HT :les frais de
livigison sont calculés selon e baréme
forfaitaire ci-dessous :
0&9.99Kg: 3535 €HT:

. 10kg & 19,99 kg : 39,85 €HT de fivraison ;

. 20kg & 29,99 kg : 43,60 €HT de livraison ;

. 30kg & 39,99 kg : 48,85 €HT de livraison :

. 40kg & 49,99 kg : 53,25 €HT de livraison ;

. 50kg & 59.99 kg : 58,10 €HT de livraison ;

. 80kg & 69.99 kg : 61,60 €HT de livraison ;

. 70kg & 79,99 kg : 68,85 €HT de livraison ;

. 80kg 189,99 kg : 73,85 €HT de livraison ©

. 90kg & 99,99 kg : 82,60 €HT de livraison ;

. apartir de 100 kg : nous consutter au 0 820 35
3535 (0,20 € TIC/mint prix appel).

Berger-Levrault se réserve le droit de modifier

les frais d'expédition et de fraitement & tout

moment mais s'engage @ appliquer les
moniants en vigueur indiqués au moment de
la commande.

{...] Les frais de traitement et d'expédition des

équipements et du matériel informatique sont

calculés  selon  le  baréme  forfaitaire
cl-aprés :

0kga4,92kg: 10,00 €HT;

5kga1499kg: 19.00 €HT ;

- 15kga 2999 kg:31,00€HT;

- 30kg & 44,99 kg : 45,00 €HT

- 45kg @ 59,99 kg : 59,00 €HT:

- 60kga7499kg: 7400 €EHT:

- 75kg @ 89.99 kg : 90,00 €HT ;
90kga 119,99 kg : 115,00€HT;

- 120kg & 189,99 kg : 187,00 €HT ;

190 kg et plus : nous consulter au

0 820353535 (0,20 € TIC/min + prix appel). [...]

Berger-Levrault se réserve le droif de modifier les

frais de traitement et d' expédition a tout moment

mais s'engage & appliquer fes montants en
vigueur indigués au moment de la commande.

IV. Réglement: les faclures sont payables net,

comptant, sans escompte dans un délai de 30

jours & compter de la dafe d'émission de la

faclure. Ce délai est fixé a 50 jours pour les
établisserents publics de santé. Berger-Levrault
se réserve la possibiiité d'émetire les factures par
voie électronique. Toute somme non payée &

{'expiration du délai de paiement par un Client

ayantla qualité de personne publique cuvre droit

au praofit du Prestataire au versement des intéréts
moratoires et de lindemnité forfaitaire pour frais
de recouvrement de 40 euros fixés par les articles

R2192-31 & R2192-36 du Code de la commande

publique. Pour un Client ayant la qualité de

personne privée, conformément aux articles L.

441-10 et D. 441-5 du Code de commerce, toute

somme non payée & son échéance donne lieu

av paiement de pénalités égales & trois fois le taux
d'intérét légal calculé par mensualité ef, &
réceplion de la facture comespondante, d'une
indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de
recouviement. [...] Par dérogafion aux
dispositions prévues ci-avant, en cas de non-
paiement d'une facture a son échéance ou dans
le cas oU un Client passe une commande &

Berger-Levrault sans avolr procédeé au paiement

de la (les) commande(s} précédente(s}, Berger-

Levrault pourra. sans mise en demeure préaiable,

exiger le paiementimmediat de toutes sommes lui

restant dues par le Client et suspendre I'exécution
de toutes commandes ou livraisons en cours.

Aucune compensafion ou suspension  du

paiernent &’une facture ne pourra intervenir sans

I'accord exprés et écrit de Berger-Levrault.

V. Clause de réserve de propriété : les produits

livrés ou vendus par Berger-Levrault demeurent sa

propriété jusqu'au complet paiement de leur prix.

BergerLeviauk - locataire gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis - 5.A, R.C.5. Nanterre 755 800 646~ 832, rue Yves Kermen - 92100 Boulogna-Billancourt.
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[...] Ces disposiions ne font pas abstacle, a
compter de la livraison, au fransfert au Client des
risques de perte ou de détérioration des biens ainsi
que des dommages quils  poumraient
occasionner. [...]

Vi. Annulation : foute commande acceptée par
Berger-Levrault est ferme et imévocable. Toute
annulation dait &lre expressément nofifiée por
letre recommandée avec avis de réception &
Fodresse  indiquée & larticle « Dispositions
diverses », &tant précisé qu'aucune annulation de
commande de la part du Client n'est acceptée
sans laccord exprés et écrit de Berger-
Levrault. Toute annulafion d'une commande
infervenue avant sa liviaison mais 30 jours aprés
I'émission de la confimation de commande,
donne lieu cutomatiquement & la facturation au
Client d'une indemnité de 25 % du montant HT de
la commande annulée avant [vraison.
Concemant les Prestations, toute annulafion ou
report d'une date de prestafion commandée et
planifiée donnera fieu de plein droit & o
facturation d'une indemnité au fitre des frais
d'annulation et de gestion, égale & un
pourcentage du prix de la prestation annulée. en
fonclion du délai de prévenance, selon le
baréme ci-aprés : 25% & moins de 15 jours, 60% &
meins d'une semaine, 100% & moins de 48 heures
ouwrées. A ces indemnités, s'ajouteront les
éventuels frais d'annulation des frais de transport
et d'hébergement (billets de train/avion etles frais
d'hotel).

I1X. Prestations :

1) Instaliaion dv matérel: Berger-levroult
intervient chez le Client pour metire en place le
matériel selon les normes Berger-levrault. Au
préalable de cette intervention, te Client devra
avoir réalisé une sauvegarde des données du
poste avant son remplacement. Cette prestation
ne comprend pas la réinstallation des logiciels ou
matériels non vendus par Berger-Levrault. Cette
prestation ne peut se faire gue si. oufre la
conformité du matérie! vis--vis des préconisations
émises par Berger-Levrault, le Client o prépare,
avantla dote convenue pour linstaliation et & ses
frais, lintervention du technicien et le cablage de
son instaliation. A ce ftire, le Client devra
notamment avoir délerming I'emplacement et la
disposition du matériel, disposer & proximité d'une
dlimentation  élecique et une pise
téléphonique/finternet et avoir procédé le cas
échéant au céblage du réseau. $'il I'estime uile,
le Clent a la foculté de faire appel & un
professionnel de son choix. Berger-levrault se
réserve le droit de facturer, en sus du prix de
l'installation. toutes fournitures complémentaires
et prestations de son technicien rendues
nécessaires du fait de l'inadéquation du matériel,
de I'absence de préparation de I'environnement
informatique souhaité ou de sa non-conformité. A
I'ssue de l'installation, un procés-verbal est signé
parles parties.

2) Installation des progiciels ou solulions Berger-
Levrault : les progiciels ou solutions sont mis en
service par Berger-Levrault dans le cadre d'une
prestation  prévue dans le cadre de la
commande du Client.

Il est rappelé que linstallafion des progiciels ne
peut étre effectuée que sile matérielinformatique
et les systémes d'exploitation et/ou réseau sont {i)
dotés des caractéristiques conformes  aux
préconisations émises par Berger-Levrault : (i)
configurés selon les normes éditées par Berger-
Levrault ; {ii] en parfait état de marche lors de
l'intfervenfion et exempls de vius ou de
programmes malveilants. En cas de matériel non
acquis auprés de Berger-Levrault, le Client doit,
avant linstallafion des progiciels et solutions
Berger-Levroult, se rapprocher de son fournisseur
de matériel pour I'éventuel parameétrage de son
outil de sauvegarde. En effet, dans un tel cas, le
Client porte seul la responsabiité de la
détérioration ou perte parfiele ou totale des
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Conditions générales de vente (extraits)

informations et des frais engendrés par les
réparations en cas de panne ou de sinistre. Toute
intervenfion rendue impossible une  fois e
technicien dans les locaux du Client, du fait de la
non-conformité d'un ou plusieurs de ces éléments
a l'une ou l'aufre des caractéristiques visées ci-
dessus, est facturée ou tanf en vigueur et due
dans son intégralité.

3) Transfert de données vers une applicafion
Berger-Levrauli : dans e cas ol le Client souhaite
qu'un progiciel Berger-levrault regoive des
données issues d'une aulre application (progiciel
d'un tiers, efc.), Bergerlevrault procéde au
ranstert des données sur commande expresse et
prédable du Clent de la prestation
comespondante, Lo responsabiité de Berger-
Levrault se limite & la réception des données du
Client et ne poura éhe engagée en cas
d'existence d'ereurs dans ces demiéres. Le Client,
connaissant seul ses données, s'oblige & vérifier,
aprés réalisation de leur intégrafion dans les
applications  Berger-Levrault,  qu'elles sont
conformes O ses affentes; il dispose d'un délai
maximal de 15 jours suivant leur réception pour
faire port & Bergeriewroul, par  lette
recommandée avec A/R, des éventuelles emeurs
ou omissions relevées lors de sa vérification. Le
raitement de toute demande de modification du
Client communiquée & Berger-leviault au-deld
de ce déldi ne poura éfre réalisé que dans le
cadre d'une nouvele commande du Client. {...]

5) Intervention sur site: sauf précisions ecrites
contraires, la demijournée est limitée & 3 heures
et la journée & 6 heures. Les inferventions sur site
sont réalisées du fundi au vendredi, & 'exclusion
des jours fériés, & lintérieur des plages horcires
suivantes ; 8h @ 12h et 14h & 18h. Le planning
prévisionnel éventuellement prévu peut évoluer
en fonction d'une modification du périmétre
fonctionnel et technique demandé par le Client,
des contraintes et/ou d'éléments indépendants
de la volonté des parties ; il n'a qu'un caractére
indicafif. La date d'intervention estindépendante
de lo date de liviaison des matériels et/ou
progiciels commandés, dont le prix de vente
comespondant est facturé de maniere distincte
des inferventions sur site éventuellement associés.
Chague produit vendu étant autonome, le
paiement de son prix de venie ne peut en aucun
cas étre suspendu dans I'attente de la livraison
d'auires biens et/ou prestations commandés en
méme temps.

XVI. Documents contractuels : pour foute
commande ou souscription de services, I'accord
entre les parties est fomé par les documents
contractuels  suivants  présentés par  ordre
hiérarchique de valeur juridique croissante : (i lefs)
ban(s) de commande ; (i} les présentes conditions
générales de vente | {iijles conditions particuliéres
:la proposition commerciale de Berger-Levrault et
les annexes éventuelles. En cas de contradiction
enire une ou plusieurs disposifions figurant dans fes
documents mentionnés ci-dessus, le document
de rang supérieur prévaudra.-En cas d'adhésion
aux condifions générales d'achat du Clent. seuls
les aricles indiqués dans la proposition
commerciale au chapile «  Condifions
particuliéres » prévaudront sur les présentes
conditions générales de vente.

XVIi. Dispositions diverses: [...] Sauf menfion
contraire, le Client autorise Berger-Levrault pour
toutes prestations réalisées et/ou pendant lo
durée du confrat souscrit par le Client, & utiliser le
nom, le logo ou tes marques du Client dans un but
promofionnel ou & fite de référence
commercidle.  Toute réclamation doit éfe
formulée par éciit et ransmise G Berger-Levrault,
64, e Jean Rostand, 31670 Labége.
Conformément & la réglementation frangaise et
européenne en vigueur relative au fraiterment et
& lo proteclion des données & caractére
personnel ef notamment le réglement européen
2016/679 du 27 awviil 2016, le Client dispose d'un

droit d'acceés, de modification, de reclification et
de suppression des données 4 caractere
perscnnel qui le concemne. Il peut également
s’opposer au fraitement de ses données pour des
motifs 1&gitimes. Pour exercer ces droils, il suffif
d’adresser un courier & I'adresse préciiée.

© Berger-Leviault 2024. Tous droits réservés.

Joutes les dénominations utilisées sont des
marques enregisirées et déposées par leur
propriétaire respectif. Toutes les aufres marques
citées sont déposées par leur propriétaire
respectif. Toute reproduction, méme portielle et
par quelque procédé que ce soit, est interdite
sans autorisation préalable et écrite de Berger-
levrault, Les infornations et photos non
contractuelles émanant drectement de Berger-
Levrault sont réputées exactes @ la date de
parufion du cafalogue mais ne saurcient &tre
exemples d'emeurs  typographiques  ou
d’'omissions. La responsabifté de Berger-Levrault
ne saurait en aucun cas éfre engagée a cet
égard. Le texte intégral des conditions générales
de vente est disponible sur demande du Client
adressée & : coumer@bergerdevrault.com et en
ligne sur la page d'accuell de I'Espace Clients
(hitps:/ /www.espaceClients.berger-
levrault.frindex.php) dans « Liens utiles ».

Berger-Levrault - focaraire-gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis - 5.4, R.C.S. Nantenie 755 B0O 646 - 892, rue Yves Kermen - 92100 Boulogne-BillancowrL.
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Berger
Déclaration de votre Référent Administratif Lol

Chére cliente, cher client,

Nous vous remercions de bien vouloir nous retourner ce document doment complété, signé et tamponné afin que nous puissions
procéder & la création du compte référent administratif de votre structure pour les produits Berger-Levrault en Saa$ commandés

DVO0484958.
Le référent administratif devient le gestionnaire des comptes utilisateurs pour votre structure, via BL.security.

A réception de ce document dument complété et signé, cinsi gue le devis, le contrat et les CGV, nous procéderons 4 |'ouverture
du compte de votre structure sur BL.security et nous créerons le compte de votre référent administratif,

Celui-cirecevra un mail d'ouverture de compte & son nom ainsi que les instructions & suivre pour valider son compte et accéder

& Bl.security.
Berger-Levrault ne pourra confirmer la planification des presiations qu'aprés la validation de ce compte.

A pariir de BL.security, le référent administratif aura la possibilité de :

«  Créerles comptes d'accés pour les utiisateurs des solutions Berger-Levrault en Saas, dans la limite du nombre
de comptes prévu par votre conirat ;

= Modifier et supprimer les comptes d'accés en fonction de vos besoins ;

s Créer des comptes administrateur de la console Saas pour voire structure.

Je soussigné(e) : --&Q-Q)ES-G&@CO U

Agissant en qualité de Représentant Iégal de : MAIRIE DE TULLE

Désigne comme référent adminisiratif, la personne dont les coordonnées sont mentionnées ci-dessous :

Civilité Woasien

NOM RS do ¥ e =t

Prénom AL Ae N . ; -

£-mall L"-‘)kjl‘::u’\\'l’(‘. r'k(’iﬁ“m('\‘t"t!}“f;} h!“? {.ﬁjﬁ{\ﬂﬁ (F“

J'ai pris bonne note qu'il est de ma responsabilité de vous communiguer toutes évolutions des coordonnées du référent
administratif désigné pour ma structure.

Signature du représentant légal

Berger-levrault | 892 e Yves Kermen - 92 100 Boulogne Billancour! - SA au copital de 12 814 510,44 € - 755 800 646 RCS Nanlerre
Localaire-gérant Novaprove, Experliz Sanié et Mediolis - TVA intracommuncautalre : FR 81 755800646 - APE : 5829C

www.berger-levraull.com
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CONTRAT DE SERVICES

Le présent contrat est conclu entre :
LE PRESTATAIRE : LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, société par actions simplifiée,| MAIRIE DE TULLE
locataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé et 10 RUE FELIX VIDALIN
Medialis, 892, rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-| BP 215

Billancourt, 19012 TULLE CEDEX
RCS Nanterre 755 800 646. FRANCE

Adresse pour foute correspondance et
réglement : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

22645_DV0686958

Ce contrat, qui constitue l'expression du plein et entier accord des Parties, se compose des Documents principaux suivants:

Désignation
Contrat saas BL

- Le présent contrat revétu de la signature du Client et du Prestataire et ses Conditions Générales d'une part, qui
définissent la nature -et l'étendue des services ef prestations proposés par le Prestataire au Client, teurs modalités
d'exécution et les obligations de chacune des Parties.

- Les Conditions Particulidres d'autre part, qui personnalisent le contrat de services en detaillant le type de contrat
souscrit et les services dont bénéficie le Client conformément & sa commande.

Le contrat prend effet & la date d'activation des services souscrits. désignée Ia « Date d'effet» du contrat, tele que
noftifiée au Client dans I'Espace Clients ou & défaut & la date mentionnée sur le Tarif de Base Annexe {TBA).

Le Prestataire, dans le cadre de son devoir d'information et de conseil, a mis & la disposition du Client une proposition
commercidle et/ou de la documentation présentant ia Solution. Il appartient au Client, notamment sur la base de ces
informations, de s'assurer de l'adéquation du présent Contrat & ses besoins et contraintes propres. A cette fin, le Client
peut, préalablement & son acceptation, demander au Prestataire toule information complémentaire, a défaut de quoi. le
Client reconnait avoir été suffisamment informé. Tout cahier des charges ou document d'expression de besoins établi par
le Client ne sera en cucun cas pris en compte par le Prestataire dans le cadre du Conirat sauf validation expresse du
Prestataire intervenue avant la signature des présentes pour figurer en annexe des présentes. En conséguence de quoi. le
Client reconndissant avoir recu du Prestataire, préalablement & la signature du présent Contrat, les Conditions Générales
du contrat et, aprés en avoir pris pleine et entiére connaissance, déclare que le présent contrat constitue I'expression de

'entier accord des Parties.

La souscription & la proposition commerciale afférente & ce contrat de services emporte |'acceptation sans réserve des
présentes Conditions Générales et Particuliéres, qui s'appliquent sans réserve ni dérogation quelles que soient les
prestations mises en ceuvre dans le cadre de ce contrat.

Le présent Contrat est soumis & la loi francaise tant pour les régles de forme gue pour les régles de fond. En cas de litige, les
Parties s'efforceront de régler & 'amiable tout différend éventuel relatif & I'interprétation des stipulations du présent
Contrat ou & I'exécution des services, objet de ce demier. A défaut de résolution amiable, compétence expresse est

athibuée au tribunal compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garanfie.

Fait & Labége, le 24 octobre 2024

Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client
Stéphane MANOU CmHES xraand
Directeur Général Collectivités et Administrations (\ (N

{Cachet du Client)
Indiquer : nom et titre des signataires.

BERGER-LEVRAULT
RCS Naniarre 755 800 646
SIRET 755 800 846 0038}

64 rue Jean Rostand
31670 Labege
Tél. 0820875876
Fax : 0561 39 66 64
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT SAAS BL

ARTICLE 1 - ENVIRONNEMENT ET OBJET

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de préciser les modalités

selon lesquelles le Prestotaire met & disposition du Client des Services

applicatifs permettant I'utilisation de la Solution et comprenant d'une

maniére indissociable, pendant la durée du présent Contrat :

- un droit d'accés aux Services applicatifs permettant I'ufilisafion de la
Solution ;

- un droit d'utilisation de la Solution éditée par le Prestataire

- I'usage en ligne d'un ou plusieurs Connecteurs applicatifs souscrits par
le Client pour fout échange d'informations entre la Solution et/ou
d'autres progiciels ;

- un ensemble de services, ci-aprés définis, nofamment d'hébergement
et de sauvegarde des Données, de maintenance et d'assistance.

Le Client est informé que pour le bénéfice du présent Contrat, il doit disposer

d'un occés au réseau intemet ainsi que des moyens techniques et

informatiques nécessaires & la mise en ceuvre de la Solution tels qu'ils ui ont

été présentés par le Prestataire. Par conséguent, le Client reconnait avoir

pris connaissance des Prérequis techniques encadrant le bénéfice du

présent Contrat pour I'usage conforme de ta Sclution ainsi que ses Services

applicatifs et déclare les accepter comme tels, comme un préaloble

en lien avec la Solution, le Client doit bénéficier d'un
droit d'usage au Connecteur correspondant &
I'application tierce concernée dans les conditions
de I'arficle « Utilisation de Connecteurs applicatifs n.

DATE
D'OUVERTURE
DU SERVICE

le terme désigne la date de nolification par le
Prestataire par courriel au Client de la réalisation de
la prestation d'Quverture du Service du Client.

PREREQUIS
TECHNIQUES

| techniques.

Désignent lo demiére version de la liste des
caractéristiques des matériels et  disposififs
informatiques préconisés par le Prestataire et devant
étre mis en ceuvre ef respectée par le Client pour
accéder ¢ la Solution, objef du présent Contrat. Les
Prérequis techniques sont suscepfibles d'évolution et
la dernigre version est accessible & tout moment sur
I'Espace Clients, || appartient au Client d'assurer
|'évolution des postes de travail de ses Utilisateurs
conformément &  [I'évolufion des  Prérequis

Désigne le portail de services que le Prestotaire met

obligatoire & la fourniture des droits et services objet du présent Contrat.

ARTICLE 2 - DEFINITIONS
Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les présentes

& disposition du Client et des Utilisateurs de la
Solution. Le Portail est accessible & I'adresse :
https://www.espaceclients.berger-
levrault.friindex.php ou & toute autre adresse
communiquée par le Prestataire

ESPACE
CLIENTS

PARTIE(S)

Conditions Générales aura le sens défini ci-oprés :

Désigne(nt] le Client et le Prestataire. ci-aprées
désignés collecfivement « Parties » et
individuellement « Partie ».

CONTRAT

Désigne collectivement le Contrat, les présentes
Conditions Générales, les Annexes et les Conditions
Particutiéres

CONDITIONS
P ARTICULIERES

A la souscription du Confrat, les Conditions
Particuliéres sont constituées par la Confirmafion de
Commande. La Confirmation de Commande,
établie sur la base de la commande du Client,
comporte les noms, adresse et qualité du Client, la
dote d'eifet du Contrat, si nécessaire le nombre pris
en compte au litre de I'Unité de référence, la nature
et le prix des Services souscrits ainsi que le cas
échéant les modalités de facturation. Lers de la
reconduction du Conirat, les Conditions Particuliéres
sont constituées par le Contrat de Services, ses
Annexes et le Tarf de Base Annexe [TBA|.

UTILISATEUR

Désigne tout Utilisateur des Services applicatifs et de
la Solution qui a été désigné par le Client. Chagque
Utilisateur est doté d'un idenfifiant unique.

UNITE DE
REFERENCE

L'Unité de Référence associée & la Solulion et/ou
aux Services applicatifs est mentionnée en Annexe.
Le nombre pris en compte av fitre de I'Unité de
Référence pour la détermination du Tarif de Base est
déterminé aux Conditions Particuliéres.

SOLUTION/
SERVICES
APPLICATIFS

Désignent les services applicatifs proposés en mode
Saas par le Prestataire dans le cadre de [I'utifisation
de la Solution por le Client. La fiste des Services
Applicatifs figure en Annexe et/ou au Tarif de Base
Annexe.

DONNEES

Désignent les informations (dont les données a
caractére personnel {DCP)} dont le Client est
propriétaire  et/ou responsable et qu'il saisit,
renseigne, transmet et traite dans le cadre de son
utilisation de lo Solution et/ou des Services
applicatifs. Dans le cas ou la Solution traite des
Données & caractére personnel de santé (DCPS)
{Données relatives a la santé physique ou mentale
d'une personne physique, y compris la prestafion de
services de soins de santé, qui révélent des
informations sur I'état de santé de cette personne),
le présent Contrat est complété par I'Annexe
“Exgences de Sécurité HDS ».

SERVEUR

Désigne le systéme informatique, les serveurs virtuels

administrés et gérés par le Prestotoire dédies aux
services souscrits par le Client et utilisant comme
vecteur de communication le réseau internet.

CONNECTEURS
APPLICATIFS

Désigne la solufion technique qui permet d'assurer
les interactions et échanges d'informations entre les
Progiciels Berger-Levrault, et/ou la Solution et/ou fes
applications {tiers de télétransmission, progiciels de
gestion, etc.) éditées par des tiers distincts du
Prestataire. Pour I'ufiisation d'une application tierce
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ARTICLE 3 - UTILISATION DE LA SOLUTION

3.1. Utifisation de la Solution et des Services applicalifs : le Client accede &
la Solution et aux Services applicatifs par le biais du portail mis & disposition
par Berger-Levrault dont l'adresse figure en Annexe ef/ou a été
communiquée par écrit de maniére disfincte au Client. Le Prestataire
consent au Client, pour ia durée du présent Contrat, le droit personnel, non
exclusif et non cessible d'ufilser la Solution. L'usage de la Solution n'est
concédé au Client que dans le seul et unique but de lui permettre
I'utilisation des Services applicatifs auxquels il a souscrit. Le Client s'interdit
de mettre la Solution & disposifion d'un fiers et s'interdit strictement toute
autre utilisation, en particulier et sans que cette liste ne soit limitative, toute
adaptation, modification, traduction ou décompilation. L'acces s'effectue
& partic de tout ordinateur du Client dont les caractéristiques techniques
sont conformes aux Prérequis techniques pour le fonctionnement corect
de la Solufion et des Services applicatifs, au moyen des identifiants fournis &
chaque Utilisateur désigné par le Client.

3.2. Wilisation de Connecteurs applicatifs : Le Prestataire concéde au Client,
aprés souscription de I'opfion corespondante, le droit d*usage d'un
Connecteur Applicafif référencé & I'Annexe « Liste des connecteurs n avec
I aapplication ttierce avec laguelle le Client souhaite interfacer la Solution
etfou aux Conditions porticulidres. Lo mise en service d'un Connecteur
Applicatif nécessite des prestations de paramétrage de maniére a ce que
les opérations du Client dans le cadre de la Solution puissent &tre exportées
vers ou réalisées au moyen de 'oapplication ttierce, des prestations de
formation etfou I'acquisition de cerfificats élecironiques. Le prix de ces
prestations et des certificats nécessaires est exclu du présent Contrat. Ces
éléments feront I'objet d'une proposition commerciale du Prestataire. Pour
tout Connecteur Applicatif avec une aapplication tierce, le Client est
informé qu'il lui conviendra de se rapprocher de I'éditeur de I'application
concernée par le Connecteur Applicatif pour étudier avec i les
éventuelles prestations que cet éditeur pourrait avoir & réaliser dans le
cadre de la mise en ceuvre du Connecteur Applicatif.

ARTICLE 4 - SERVICES D'ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

4.1.Espace Clients : le Client a accés & 'Espace Clients au moyen de
idenfifiant communiqué par le Prestotaire ef d'un mot de posse.
L'inscription & I'Espace Clients du Client et de tous les Utilisateurs de la
solution et/ou des Services applicatifs est obligatoire. notomment
I'enregistrement d'un Utilisateur désigné Administrateur et du Reférent
Délégué a la Protection des Données (DPO). L'Utilisateur désigné par le
Client s'oblige & respecier les contraintes de sécurité mises en czuvre por le
Prestataire et les Conditions Générales d'ulilisation de I'Espace Clients.
Chaque Utilisateur doit utiliser son propre identifiant lors de chaque
connexion a I'Espace Clients, Le Client s’engage & s'assurer qu'aucune
personne aufre que celles désignées par iui, en tant qu* Utilisateurs autorisés
por le Prestataire, n'ait accés & I'Espace Clients. Le Client est enfierement
responsable de I'usage et de la conservation des identfifiants et codes
confidentiels, de la création, de la mise & jour et de la suppression des acces
des Utilisateurs autorisés ainsi que des conséquences d'une divuigation
volontaire ou non faite & un tiers. Le Client s'engage dans ce cadre &
communiquer les informations requises par le Prestataire, notamment celles
concemant les Ufilisateurs de la Solution et/ou des Services applicatifs
(coordonnées, fonction, Solution et/ou Services applicatifs utiisés] et a
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veiller a leur mise d jour réguliére. Le Client regoit réguliérement sur son
Espace Clients ou peut y consulter, selon la nature de ['activité gérée parla
Solution et/ou les Services applicatifs, toutes les informations techniques
necessaires pour l'ufilisation et/ou I'évolution réglementaire de la Solution
et/ou des Services applicatifs ou de leur environnement. Le Client autorise
le Prestataire & adresser des communications aux Utilisateurs inscrits, sur la
Solution, son utilisation et la réglementation qui lui est applicable. Le Client
peut sur simple demande de sa part adressée au Prestataire, mettre un
terme G ces communications. Le Prestataire s'engage & ne pas ufiliser les
informations relatives aux Utilisateurs & d'autres fins que celles mentionnées
ci-avant, ni d les transmetire & un tiers et & prendre en compte lo
désinscription & ses communications lorsque ' Utilisateur en fait la demande.
Le Client pourra accéder & I'Espace Clients, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
4.2, Assistance: Le Prestataire met & disposition du Client une équipe
d'intervenants fechniques en charge spécifiquement de la réalisafion des
prestations objet du présent Contrat, ainsi qu'un service de prise en main &
distance (& pariir des outils de prise en main @ distance et technologies
sélectionnés par le Prestataire pour le chiffrement des échanges via
internet). Pour lui permettre d'intervenir rapidement et avec efficacité, le
Prestataire crée un dossier technique dont la mise & jour est effectuée au
fur et & mesure des interventions et dispose en permanence d'une copie
compléte de la Solution installée chez le Client, Le Prestataire poura, &
partir de la liaison internet, intervenir dans le systéme informatique du Client
pour effectuer un diagnostic et définir les moyens permettant de résoudre,
selon les résultats de ce diagnastic, le probléme renconiré por e Client et
enfrant dans le cadre des presiations fournies objet du présent Contrat. Les
demandes d'assistance du Client doivent étre réalisées par le bicis de son
Espace Clients en déposant sa demande vio I'onglet s Nous contacter », ou
par téléphone via le numéro d'appel ‘qui lui est communiqué a la date
d'effet du présent Contrat pendant les heures ouvrées du lundi au jeudi de
8h30 & 12h30 et de 14h00 & 18h00 et le vendredi de 8h30 & 12h30 et 14h00
& 17h00, jours fériés exclus. Pour pouvoir enregistrer une demande via
I'Espace Clients, le Client doit fournir notamment :

s une description frés précise du probléme rencontré ;

. le niveau de gravité estimé par le Client selon le référentiel ci-

aprés.

Niveau 1=Bloguant: une anomadlie bloquante désigne toute anomalie, en
environnement de production, rendant impossible I'exploitation de la
Solution ou pouvant entrainer une altération des données traitées par la
Solution. Ce statut est déterminé & l'issue d'une procédure contradictoire
enfre le Client et la Relation Clients dans le codre d'un échange
téléphonique, aprés confirmation que le Client dispose de la dermiére
version des Solutions diffusée paor le Prestataire.
Niveau 2 - Critique : une anomalie critique désigne toute anomalie, en
environnement de production rendant difficile le traitement ou 'utilisation
d'une fonctionnalité de ta Solution ou générant des résultats difficilement
exploitables.
Niveau 3 ~ Normal: désigne foutes les autres demandes n'ayant pas
d'impact significafif sur le raitement ou I'utilisation de fonctionnalités de la
Solution. Le niveau de gravité Normal est appliqué par défaut pour tout
incident surla Solution, ou en I'absence de précision du Client.
La gravité donnée par le Client pourra étre moedifiée par la Relation Clients
si le probléme rencontré ne présente pas ies caractéristiques définies ci-
dessus. Le Client est informé de toute modification du niveau de gravité en
commentaire de sa demande d'assistance.le Prestataire s'engage &
prendre en chorge, par téléphone ou par prise en main a distance, la
demande d'intervention du Client pendant les heures ouvrées dans un
délal movyen garanti de 4 heures ouvrées. Le délai d'attente pour une mise
en relation téléphonique avec un technicien n'est pas garanti. Selon la
difficulté rencontrée, le technicien peut proposer au Client de le contacter
& une heure convenue avec iui et/ou lui adresser une réponse par couriel.
En regard des informations fournies par le Client, le Prestataire s'efforcera
de résoudre par téléphone ou par prise en main & distance les difficultés
d'viilisation et anomaties de la Solution renconirées par le Client, en lui
fournissant les explications dont it a bescin et les procédures & suivre. La
prestation comprend le diagnostic et I'cide & la résolution de problémes
cousés par des emeurs de manipulation du Client. Le Client pourra
également faire appel au Prestataire pour reconditionner ou restructurer les
informations mémorisées sur l'instaliation informatique, lequel réalisera cette
opération avec tout le soin raisonnablement possible en 'état de la
technique et des Données du Client. A cette fin, le Client transmettra au
Prestataire les informations & reconditionner sur support magnétique ou via
une sclution de transfert sécurisée proposée par le Prestataire (FTPS,
Wesend...}). Le Prestataire retournera au Client les informations
reconditionnées sur le support magnétique ou via une solution de transfert
sécurisée définie par le Prestataire. Chaque intervention dans le cadre de
la prise en main & distance est déclenchée par le Client. Le Client autorise
le Prestataire & accéder au systéme de prise en main & distance pour la
résolution de tous problémes techniques et d'exploitation de la Solution
entrant dans le cadre du présent Contrat. Si la prise en main & distance
n'est pas adaptée & la résolution du probléme, le Prestataire pourra
liorement décider de ne pas utiliser la prise en main & distance. Le recours
& la prise en main & distance nécessite la présence du Client pour lancer la
connexion d infernet puis le progiciel de prise en main & distance. Le recours
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a la prise en main & distance de méme que le bénéfice des services fiés a
I'utilisation de I'Espace Clients supposent que la Solution soit installée sur un
poste informatique équipé d'une connexion internet ADSL a minima. Seuls
les Utilisateurs de la Solution sont habilités a contocter P'assistance
teléphonique. Les prestations d'assistance sont effectuées sur la base de la
derniére version de la Solution diffusée au Client au jour de la demande
d'assistance. Le Client déclare et reconnait avoir pris connaissance des
spécifications techniques et des fonctionnalités de la Solution et quiil
dispose de compétences suffisantes pour I'utiiser dans les meilleures
conditions. Il est entendu entre les Parties que l'assistance ne doit pas
conduire & une prestation de formation. En aucune maniére, le Prestataire
ne saurait compenser un défaut de formation du Client ou d'un Utilisateur
s'il apparait que ce dernier n'a pas les compétences requises pour uliiser
la Solution. Le Prestataire pourra, en conséquence, refuser d'assister
téléphoniquement tout Utilisateur qui n'aurait pas été formé réguliérement
par ses services ou par ceux de ses agents délégugs,
4.3. Maintenance: Compte tenu de lo technicité de la Sclution, le
Prestataire se réserve le droit, de maniére exclusive et expresse, d'en
cormiger les erreurs et d'en faire bénéficier le Client sous réserve de la validité
du présent Contrat. Le Prestataire s'engage & diffuser ou mettre @
disposition du Client les modifications des Services applicatifs et de la
Solufion rendues nécessaires par I'évolution de la réglementation dans les
conditions définies par le Prestataire et/ou I'Editeur de la Solution. Ceci
recouvre lamélioration des fonctions existantes, I'harmonisation de la
Solution, la mise & disposition des nouvelles fonctions et la rectification des
erreurs de fonctionnement. Le Client est informé que les évolutions
législatives peuvent, @ tout moment, rendre inadaptés les fonchionnalités
applicatives standards accessibles au fifre du présent Contrat. Le
Prestataire, dans le codre du présent Contrat, fera évoluer les
fonctionnalités applicatives standards accessibles au fitre du présent
Contrat afin qu'elles satisfassent aux nouvalles dispositions légales et ce,
sous réserve que de telles adaptations ou évolutions ne rendent pas
nécessaire la réécriture d'une partie substantielle des fonctionnalités
applicatives existantes. La prestation de maintenance ne comprend pasles
demandes de modificationsou d’évolulion de la Solufion et/ou des
Services applicatifs demandées par le Client au Prestataire, et plus
généralement toutes modifications qui ne respecteraient pas les structures
de Données des Solutions et celles de leurs systémes d'exploitation, Saut
notification contraire du Prestataire, la prestation de maintenance ne
comprend pas les nouveaux programmes ou progiciels développés par le
Prestataire qui pourront éire acquis par le Client aux conditions taritaires en
vigueur.. Le Prestataire tient le Client informé sur son Espace Clients de toute
nouvelle fonctionnalité et du contenu des améliorations et versions
actualisées de la Solution. Toutes nouvelles versions des Solutions diffusées
dans le cadre du présent Contrat au Client sont soumises aux mémes
dispositions que les Solutions eux-mémes en ce qui concerne les droits de
propriété et d'utilisation. Dans le codre de lo mise & disposition des nouvelles
versions, les interventions relatives & cette mise & disposition peuvent rendre
I'accés oux Services applicatifs et & la Solution momentanément
indisponidle. Le Prestataire garantit que les nouvelles versions de la Solution
et des Services applicatifs n'entraineront aucune régression en termes de
performance et de fonctionnalités. Néonmeins, le Client est également
informé que I'évolution des technologies peut amener le Prestataire a
réaliser des nouvelles versions qui pourront entrainer une évolution des
Prérequis techniques dont le Prestataire ne pourra en éire tenu pour
responsable. Aucune opération de vérfications et/ou essais n'est
applicable dans le cadre du présent Contrat.
4.4. Suivi spécifique : en fonction de ia Solution, si le Prestataire fournit un
suivi spécifique. le contenu est précisé en Annexe,
4.5. Exclusions : ne sont pas compris dans le présent Contrat ;
- - les interventions sur site y compris celles rendues nécessaires par la
nature du dysfonctionnement signalé par le Client, ou I'impossibilité par ce
dernier de mettre en ceuvre les solutions-proposées par le Prestataire,
- lesinterventions rendues nécessaires du fait de 'impossibilité de réaliser
les prestations du présent Contrat en raison de la non-conformité de la
configuration informatique du Client aux Prérequis techniques,
- le développement de nouveaux programmes,
- la personnalisation ou la modification de la Solution et/ou des Services
applicatifs,
- la formation ou la téléformation du Client ou de son personnel a
I'ufilisation des fonctionnalités de la Solution et/ov des Services applicatifs
ou & leur environnement réglementaire,
- le travail et les saisies d' expleitation,
- le matériel, le systéme d'exploitation, les accessoires et fournitures ainsi
que les dépenses afférentes au recours 4 la prise en main & distance et &
I'accés internet.
Toute infervention dans le cadre du présent article donnera lieu & une
facturation aux conditions tarifaires en vigueur apres acceptation par le
Client du devis comrespondant & moins que le Client ait souscrit un autre
contrat de services prévoyant la possibilité d'intervention sur site. Le
Prestataire n'assure pas les prestations prévues au présent Contrat dans les
cas suivants : (i) modification de la Solution et/ou des Services applicatifs
par le Client ou & son initiative, sauf dérogation écrite et préalable du
Prestatcire, {ii)utilisation de la Solution et/fou des Services applicatifs non
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conforme @ lo documentation associée, (i) absence de mise en
production de la Solution et/ou des Services applicatifs, (iv) absence de
mise en azuvre des versions de corection de la Solution et/ou des Services
applicatifs dans un délai de 3 mois suivant leur diffusion par le Prestotaire.
{v) absence de mise en ceuvre des versions majeures fonctionnelles dans
un délai de 6 mois suivant leur diffusion par le Prestataire, {vi) absence de
mise en ceuvre des versions majeures techniques dans un délai de 6 mois
(I"&évolution technologique n'implique pas de codt d'acquisition de licence
ou de serveurs pour le Client), {vii] insuffisance ou absence de formation &
I'utilisation de lo Solution et/ou des Services applicatifs des agents délégués
par le Client.

En cas de développement d'interface(s) enire la Solution et des
programmes fournis par d'aulres éditeurs, le Prestataire ne garaniit pos la
compatibilité des interfoces avec les versions ultérieures de la Solution ou
des programmes fournis par les autres éditeurs, sauf accord express du
Prestatoire. Le cas échéant, 'adaptation de ces programmes spécifiques
est & la charge du Client.

ARTICLE 5- SECURISATION DE LA SOLUTION

L'utilisation des Services applicatifs et de la Solution par le Client est assurée
aprés une procédure d'identification du Client par un systéme d'identifiant
et de mot de passe, personnels et confidentiels, qui constituent le seul
movyen d'authentification. L'Utiisateur désigné par le Client s'oblige &
respecter les confraintes de sécurité mises en ceuvre par le Prestataire.
Chagque Utilisateur doit utiliser son propre identifiant personne! lors de
chague connexion aux Services applicatifs. Le Client s'engage & informer
le Prestataire de tout changement d'habilitation ou de droit d'accés des
Utilisateurs. Pour des raisons de sécuiité, le Prestataire a mis en csuvre des
prescriptions & suivre lors de la création et de la modification du mot de
passe. Le mot de passe est modifiable & fout moment par tout Utilisateur. et
en tout élat de cause doit étre obligatoirement modifié en cas de doute
de compromission. Dans tous les cas, le mot de passe doit &tre composé au
minimum de dix {10) caractéres et combiner obligatoirement des letires en
maijuscule et minuscule et des chiffres. Il est rappelé que l'identifiant est
desting a réserver I'accés des Services applicatifs et de la Solution aux seuls
Utilisateurs désignés par le Client et & protéger I'intégrité, la disponibilite et
la confidentialité des Données du Client. Le mot de passe a un caractére
strictement confidentiel. |l ne circule sur les réseaux de transport de Données
que sous forme chiffrée. Par conséquent, le Client s'engage & s'assurer
gu'aucune personne aulre que celles désignées en tant qu'Utilisateurs
autorisés par le Prestataire n'ait accés aux Services applicatifs et & la
Solution. Toutes opérations résuitant de I'ulilsation de ce moyen
d'authentification sont considérées comme émanant directement du
Client. Le Client est enfiérement responsable de I'usoge et de lo
conservation des identifiarits et codes confidentiels et des conséquences
d'une divulgation volontaire ou non faite a un fiers. Le Prestataire s'engage
& mettre fout en ceuvre pour assurer la sécurisafion de la Solution en
réalisant les opérations suivantes : (i) lidentification et I'authentification du
Client par un idenfifiant et un mot de passe, (i) I'affichage de pages
sécurisées selon le standard choisi par le Prestataire, d'une part, lors de la
saisie par I'Uilisateur de Données accessibles en ligne et, d'aulre part, lors
de la consultation et du téléchargement par le Client des Dennées ; {iii)
'adminisiration de la base de Données permettant d'en conirdler lo
cohérence. Le Client assume la responsabilité de la sécurité des postes
individuels d'accés aux Services applicatlifs et a lo Solution. Dans
'hypothése ou le Client aurait conndissance d'un accés non autorisé, il
s'engage a en informer immédiatement le Prestataire qui proposera au
Client une réinitialisation des identifiants et mots de passe de chaque
Utilisateur désigné.

Le Prestataite s'engage & metire en osuvie les mesures nécessaires pour ne
permettre l'accés 4 la Solution et aux DCP du Client qu'aux personnes
autorisées par le Prestataire et qu'aux Utilisateurs, ainsi qu'a prendre toutes
précautions utiles conformément & I'état de I'art pour préserver la sécurité
des Données du Client afin qu’elles ne soient pas, de son fait, déformées,
endommagées ou communiquées & des tiers non-autorisés. En
conséquence, le Prestataire s'engage. en sus de ce qui est dit a I'annexe
« Protection des Données Personnelles » arespecter et & faire respecter par
son personnel les obligations suivantes : (i} prendre toutes les mesures ufiles
conformément & I'état de I'art permetftant d'éviter toute utilisation
détournée ou frauduleuse des Données Client ; {ii) ne pas faire de copies
des documents ef des suppoﬁs des Données Client qui lui sont confiés, sauf
celles stictement nécessaires & I'exécution du présent Controt i)
respecter la confidentialité et ne pos divulguer les Données Client & d'autres
personnes, qu'il s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou
morales souf si cette divulgation est exigée par la loi ou une autorité
judiciaire ou administrative compétente ou est nécessaire dans le cadre
d'une acticn judiciaire. Le Prestataire assurera une compléte étanchéité
entre les Données Client et les données des aufres clients. Les mesures de
sécurité relatives aux Données Personnelles sont décrites en annexe «
Protection des données personnelles ».

ARTICLE 4 - DISPONIBILITES DE LA SOLUTION

le Client pourra ufiliser la Solution et les Services applicatifs
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Le Prestataire met en ceuvre les moyens
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nécessares pour garantr un niveau de disponibilité des Services
d'hébergement de 28%.

De convention expresse, il est toutefois précisé que le Prestataire se réserve
le droit de rendre inaccessible les Services applicotifs et la Solution pendant
huit (8) heures consécutives, afin de réaliser des fravaux de maintenance
technique. Le Prestataire ne garantit pas un fonctionnement sans anomalie
ni un fonctionnement ininterrompu de la Solution, le Prestataire n'étant tenu
dans ce cadre qu'a une oblgation de moyens. Le Prestalaire n‘encourt
aucune responsabilité pour les lenteurs ou interruptions de connexions qui
seragient dues du fait du réseau. En effet, la mise & jour constante des
programmes et des matériels exclut formellement toute obligation de
résultat & ce niveau. Le Prestataire se réserve le droit dinterrompre
temporairement laccessibilité & ses services pour des raisons de
maintenance et/ou d'amélioration. Le Client s'interdit de rechercher toute
responsabilité du Prestataire et celui-ci renonce 4 toute indemnisation au
titre de ces périodes d'interruption.

ARTICLE 7 - CONDITIONS FINANCIERES

Le prix est défini oux Conditions Particuligres. Pour toute la durée du Conirat
visée & |'article « Durée du contrat et résiliation », le prix est fonction des
Services applicatifs souscrits par le Client et le cas échéant du nombre
d'Unités de Référence. Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux
Conditions Particuliéres {Tarif de Base Annexe), les factures sont eémises
chague année, terme & échoir, la premiére & la date d'effet du Contrat et
les suivantes chaque début de période annuelle pendant toute la durée du
Confrat et en tenant compte, le cas échéant, des conditions spécifiques
définies en regard de la prise en charge de |'assistance a I'uliisation par un
organisme désigné por le Prestataire. Ce prix est susceptible d'évoluer &
tout moment du présent Contrat en fonction des Services opplicatifs
souscrits et le cas échéant du nombre d'Unités de Référence. Le prix ne
comprend pas le colt des télécommunications ni les colts d'acces &
intemet, lesquels sont et restent ala charge du Client. Le Client doit notifier
au Prestataire toute évolution qu'ilsouhaite apporter auxServices applicatifs
souscrits par tout moyen écrit. Toute évolution du nombre de I'Unité de
Référence est prise automatiquement en compte @& la date de facturation
annuelle ou titre de la période annuelle suivante. Sauf mentions contraires
en Annexe, (i) aucune régularisation n'intervient en fin d’année au titre
d’une période facturée sur la base des vanations de I'Unité de Référence ;
(i en cas de variction de I'Unité de Référence en cours ou fin d'annee, le
prix des Services applicatifs objet du présent Conirat est réajusté
automatiquement & la date de facturation de la période annuelle suivante
pour la période & venir.

Par ailleurs, pendant la durée du présent Contrat, le prix annuel du Contrat
sera automatiquement révisé & sa date anniversaire avec un minimum au
moins égal & la varation de l'indice Syntec révisé par application de la
formule : P = (P 1 x8§) /S5 1. L'indice de réference pris pour base de cette
indexaiion sera l'indice du mois de juillet par comparaison avec l'indice du
méme mois de 'année précédente. Le Prestofaire ne sera pas tenu de
nofifier le Client préalablement & cette révision si cette derniére est égale &
la variation de Pindice Syntec révisé (révision minimale). Syntec : Chambre
Syndicale des Sociétés d'Eludes et de Conseils. Toute modification du Prix
du Contrat cu-deld de la révision minimale précisée ci-dessus sera nofifiée
au Client dans son espace Clients au moins 60 jours avant sa dote
d'application. Dans cette hypothése, le Client dispose d'un délai de 30 jours
suivant la date de nofification du nouveau Prix du Confrat pour résilier le
Contrat sans pénalité par courrier recommandée avec accusé de
réceplion avec effet au dernier jour de la période annuelle en cours. A
défaut de contestation par le Client de ce nouveau tarif dans le respect du
délai de 30 jours indiqué ci-avant, celui-ci est réputé avair été
définitivement et irévocablement accepté parle Client. Lorsque te Contrat
est signé en cours d'année et sauf dérogation expresse, le prix de celvi-ci
est révisé désle 1er jour de la période annuelle suivante.

Les services non inclus dans le présent Contrat qui sercient commandés par
le Cient seront facturés dés leur réalisation. Les frais d'accés et de mise en
service de la Solution et/ou des Services applicatifs mentfionnés aux
Conditions Particuliéres sont facturés une seule fois, & la date de mise en
service du Conltrat.

Les factures sont payables pour leur montant net et sans escompte, a
réception, dans un délai de 30 jours. Ce délai est fixé & 50 jours pour les
établissements publics de santé. Le Client ne peut effectuer aucune
compensation ni aucune rétention sur les créances du Prestotaire. Toute
somme non payée & |'expiration du délai de paiement par un Client ayant
la qualité de personne publique ouvre droit au profit du Prestataire au
versement des intéréts moratoires et de I'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros fixés por les arficles R2192-31 a R2192-36 du Code
de la commande publique. Pour un Client ayant la qualité de personne
privée, conformément aux arficles L. 441-10 et D. 441-5 du Code de
commerce. foute somme non payée a son échéance donne lieu au
paiement de pénalités égales & frois fois le taux d'intérét légal calcule par
mensudlité etf, & réception de la facture correspondante, d'une indemnité
forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement. Une indemnité
complémentaire poura &tre réclamée, sur justificatifs. lorsque les frais de
recouvrement exposés sont supéreurs au montant de lindemnnité
forfaitaire. Dans le cas oU une facture ne serait pas réglée & son échéance.,
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le Prestataire sera habilité, aprés mise en demeure restée infructueuse &
l'issue du délai imparti, & suspendre automatiquement |'accés aux Services
applicatifs ef & la Solution jusqu'au complet réglement des sommes dues.
En cas de persistance de cet état au-deld du délai fixé ci-dessus, le
Prestataire est en droit de résilier le Confrat sans préjudice des sommes
restant dues au titre dudit Contrat.

ARTICLE 8- DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

Le Contrat prend effet & la date et pour lo durée ferme précisées aux
Conditions Particuiéres. Le Contrat prend imévocablement fin & 'issue de la
période contractuelle définie. Chacune des Parfies peut résilier le présent
Confrat, par lettre recommandée avec accusé de réception, si 'autre
Partie ne respecte pas I'une de ses obligations, aprés envoi d'une mise en
demeure restée infructueuse pendant 30 jours suivant sa récepfion. En
oulre, le Prestataire se réserve le droit de résilier le présent Contrat, sans
préavis ni indemnité en cas de non-respect par le Client d'une quelconque
des obligations mises & sa charge au tifre du présent Contrat. En particulier,
le Prestataire pourra résilier le Contrat, sans indemnité, dans les conditions
indiquées au précédent alinéa, pour les raisons suivantes :i) implantation
sur le systéme informatique du Client de tous logiciels, progiciels ou systéme
d'exploitation non compatibles avec les Services appiicatifs et/fou la
Solution : (i) incident de paiement du fait du Client, {iii) violation des droits
de propriété intellectuelle du Prestataire. La résiliation du Confrat ainsi que,
d'une maniére générale, son extinction, sous quelque forme et pour
quelgue cause que ce soit, enfrainera I'exiinction de 'ensemble des
services souscrits par le Client dans le cadre du présent Contrat. A
I'expirafion du Contrat, le Client cessera d'utiliser fous les codes d'acces
aux Services applicatifs et & la Solution. Les prestations de réversibilité seront
mises en ceuvre dans les conditions de |'arficle « Réversibilité ». En outre, le
Client est informé que les évolutions |égislatives et/ou technologiques
peuvent, a tout moment, rendre inadaptés des services applicatifs
standards accessibles au tifre du présent Confrat ou nécessiter une
réécriture d'une partie substantielle des Services applicatifs existants. Dans
un tel cas, le Prestataire se réserve le droit de refirer pendant la durée du
présent Contrat & le ou les Services applicatifs, sous réserve d'eninformer le
Client deux mois avant le terme de la période annuelle en cours. Toute
résliation intervenant avant la fin du Contrat entrainera le reglement de la
totalité du prix du Contrat et le non-rembourserment des sommes facturées
et réglées dans le cadre du présent Confrat.

ARTICLE § — REVERSIBILITE

En cas de résiiation ou au terme du Contrat, les Données du Client
hébergées sur les serveurs du Prestataire sont conservées pendant une
durée de 40 jours avant d'étre détruites. Le Client souhaitont reprendre
I'ensemble des Données lui appartenant doit en formuler la demande
auprés du Prestataire par lettre recommandée avec accusé de réception
dans un délai de 15 jours suivant le terme du Controt. La restitution des
Données est efiectuée par le Prestataire sous un format standard lisible dans
un environnement équivalent. La restitution des Données est effecfive dla
liviaison de ces Donnédes. Le Prestataire ne peut garantir que cette
restitution de Données répondra aux objectifs du Client et/ou Ui permetira
d'infégrer ces Données dans le systéme d'un fiers. Cette prestation est
réalisée gratuitement au lifre de la premiére demande du Client. Toute
demande supplémentaire de restitution de Données sera facturée ou Client
au tarif en vigueur aprés acceptation par ce dernier de la proposition
commerciale comespondante. Le Prestataire, en sa qualité d'hébergeur,
reste propriétaire des moyens informatiques utiisés dans le cadre des
Services applicatifs et de la Solution. Le Client s'oblige en son nom et au
nom du Prestataire qu'il a désigné pour le représenter dans ce cadre, a
collaborer activerment avec le Prestataire afin de faciliter la récupération
des Données. Le Prestataire fera en sorfe que le Client puisse poursuivie
I'exploitation des Données, sans rupture, directement ou avec |'assistance
d'un aufre Prestataire. A la demande du Client, le Prestataire pourra
effectuer des prestations d’assistance technique complémentaires au
Client etfou au tiers désigné par lui, dans le cadre de la réversibilité. Ces
prestations d'assistance seront facturées au tarif du Prestataire en vigueur
au moment de la commande.

ARTICLE 10 - OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES

Le Client reconnaft avoir recu du Prestataire les inforrations suffisantes pour
apprécier le fonctionnement et 'adéqguation des Services applicatifs et de
la Solution eu égard & ses besoins. Dés lors, la responsabilité du Prestataire
se limite & un fonctionnement conforme des Services applicalifs et de la
Solution & leur documentation. Le Client s'engage & assurer au Prestataire
toutes facilités pour I'exécufion de ces prestations. Le Client s'engage, sauf
& perdre le bénéfice du présent Confrat, & permettre au Prestataire de
relever la configuration matérielle et progiciele de ['installation
informatique du Client, par fout moyen & sa convenance, en vue d'assurer
de maniére optimale les prestations objet du présent Contrat et de déceler
d'éventuelles défectuasités ou détériorations. Pour permettre ou Prestataire
de s'assurer de la compatibilité des modifications décidées par le Client &
la Solution et/ou aux Senvices applicatifs utilisés, le Client s'oblige ainformer
le Prestataire, par écrit et préalablement & leur mise en ceuvre, de foutes
décisions qu'il prendrait relative & un changement de matériel, de systémes
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d'exploitation et de maniére générale & son installation informatique, en
lien avec la Solution couverte par le présent Contrat. Les connexions a
internet dans le cadre du présent Contrat sont & la charge du Client. Le
Client déclare connditre les caractéristiques et imites d'infernet et, en
particulier, ses performances techniques et femps de réponse pour
consulter, inferroger ou transférer des informations et disposer des
compétences nécessaires pour ufiiser internel et metire en ceuvre les
services procurés par le Prestataire dans le cadre du présent Contrat. i
appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriees de facona
protéger ses Données et/ou Solutions de la contamination d'éventuels virus
circulant sur internet. Le Client fait son offaire personnelle de foute
contestation d'un fiers concernant Pintervention du Prestataire dans les
fichiers informatiques du Client. Pour I'exécution de I'ensemble de ses
obligations, et compte tenu des spécificités et de I'état de I'art en usage
dans sa profession, le Prestataire qui s'engage & apporter tout le soin
possible & I'exécution de ses obligations, est soumis @ une obligation de
moyens. || appartient au Client d'assurer sous sa saule responsabilité
I'utilisation de la Solution, notamment de controler les Données qu'il saisit
dans les Services applicatifs. It est rappelé que le Client est seul responsable
du contrdle de I'utilisation de la Solution et des Services applicatifs fournis,
des informations fraitées, de la formation et de I'expérience suffisante de
son personnel, de la sauvegarde périodique de ses fichiers, des
conséquences d'erreurs de manipulation ef des conditions materielles de
la Solution et des Services applicalifs. Le Prestataire ne pourrait étre tenu
responsable des manquements qui ne relévent pas de sa négligence ou
qui auraient pour couse des éléments qu'il ne saurait maftiser tels que la
perturbation des lignes 1éléphoniques, le fait d'un fiers, I'applicatfion
inconsidérée des conseils fournis dans le cadre de I'assistance téléphonique
par des conseils n'émanant pas de lui-mé&me ou par k1 non ou mauvaise
application des instructions correctives foumies. La responsabilité du
Prestataire ne peut étre recherchée que pour I'indemnisafion des
dommages directs et prévisibles résultant d'un manquement 4 ses
obligations contraciuelles, lesquels n'incluent pas les prejudices dont la
survenance n'est pas exclusivement fiée & la mauvaise exécution ou @
linexécution du présent Contrat. Notamment, le Prestataire n'encourt
aucune responsabilité pour les lenteurs ou infemuptions de connexions du
fait du réseau. En effet, la mise & jour constante des programmes et des
matériels exclut formellement toute obligation de résultal & ce niveau. Le
Prestataire se réserve le droit dintemompre femporairement lraccessibilité &
ses services pour des raisons de maintenance et/ou d'amélioration sans
droit & indemnité. Le Client sinterdit de rechercher toute responsabilité du
Presiataire et celui-ci renoncera & toute indemnisation au fitre des périodes
d'interruption. Souf dérogation expressément acceptée parle Prestataire,
le montant fotal des pénalités appliquées par le Client ne pourra excéder
10% du montant hors taxe de la redevance annuelle telle que définie &
I'article « Condifions financiéres ». De convention expresse entre les Parties,
constituent des dommages indirects pour lesquels le Prestataire ne poura
8tre tenu responsable : perte d'exploitation, perte de bénéfice ou foute
aufre perte financigre résultant de I'utiisation ou de I'mpaossibilité d'utiliser
la Solution par le Client, atteinte & 'image, pertes / vol / neutralisation /
destruction de données qui ne seraient pas directement liges @ une
défaillance du Prestataire mais qui frouverdient leur source dans F'action.
volontaire ou involontaire, d'un fiers {identifié ou non). telles que des cyber-
attaques. Tout dommage subi par un tiers est un dommage indirect et ne
donne pas lieu en conséquence & indemnisation. Dans I'hypothése ol la
responsabilité du Prestataire serait engagée par suite de {'inexécution ou
de lo mauvaise exécution du Contrat, ou pour toute autre cause de son
fait, le montant de Iindemnisafion globale et cumulée, toutes couses
confondues, principal, intéréts et frais, & laquelle le Client pourrait prétendre
sera limitée ou préjudice direct et prévisible subi par le Client sans pouvoir
excéder un montant égal au montant des sommes payées par le Client
pour I'villisation de la Solution &t des Services applicatifs au titre de la
période annuelle concemde, fel que défini & Iarticle « Conditions
financiéres » et ce non compris le prix de toutes prestations ou produits
acquis ou fournis en dehors du présent Contrat. Les Parties reconnaissent
que le prix du Contrat refléfe la répartition du risgue découlant du Contrat,
ainsi que I'équilibre économique voulu par les Parties et que le Contrat
n' aurait pas &1& conclu & ces conditions sans les imitations de responsabilité
définies aux présentes. De maniére expresse, les Parties conviennent que les
limitations de responsabilité continueront & s'appliquer méme en cas de
résolution ou de résiliation du Conftrat.

ARTICLE 11 - FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Aucune des Parties ne pourra étre tenue pour responsable d'un
manquement quelconque & ses obligations contractuelles, si elle a été
empéchée d'exécuter son obligation par un évenement de force majeure
tel que défini & I'article 1218 du Code civil. I| est expressément convenu
entre les Parlies que les événements suivanis constituent des événements
de force majeure ou sens de la présente clause : les dysfonctionnements
des opérateurs télécom et des élécommunicotions dés lors gue ces
dysfonctionnements n'ont pas pour origine les moyens techniques mis en
ceuvre par le Prestataire. En aucun cas le Prestataire ne pourra étre tenu
responsable des conséquences dommageables ou préjudiciables d'un
événement survenu dans des circonstances de force majeure. G savoir tout
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événement tel que défini & I'orticle 1218 du code civil et communément
admis par les tribunaux comme un événement échappant au contréle du
débiteur, qui ne pouvait éire raisonnablement prévu lors de la conclusion
du contrat et dont les effets ne peuvent éire évités par des mesures
appropriées, empéche I'exécution de son obligation par le débiteur, ainsi
que tout autre événement qui bouleverse 'économie du présent Contrat
et empéche son exécution indépendamment de la volonté de lo partie
concemée. || est expressément convenu entre les Parties que les
événements suivants notamment, constifuent des événements de force
majeure au sens du présent arlicle : les conflits sociaux internes ou externes,
intervention des autorités civiles ou militaires, guerres ou hostilités déclarées
ou non déclarées, actes termoristes, émeutes, catastrophes naturelles,
incendies, dégats des eaux, épidémies, pandémies. conditions sanitaires,
dysfonctionnements et interruptions des opérateurs télécom et des résequx
de télécommunications ou des réseaux informatiques pour quelque raison
que ce soit y compris une cyber-aftagque, défaillance d'un fournisseur ou
d'un sous-iraitant empéchant ou limitant la mise en ceuvre ou la fourniture
de la Solution et/ou des Services applicatifs ou les rendant indisponibles. Le
Prestataire se réserve le droit de suspendre l'exécution parlielle ou totale
des obligations ui incombant aux termes du présent Contrat sans qu'une
telle suspension ne puisse donner lieu & une quelconque réparation en cos
de survenance de circonstances de force majeure felles que définies ci-
avant. Dans de tels caos, la Partie invoguant la force majeure nofifiera a
I'autre Partie, par tout moyen écrit, dans les meilleurs délais, la survenance
d'un tel événement et la nécessaire extension des dates limites d'exécution
de ses obligafions. Si lempéchement est temporaire, l'exécution de
I'obligation s'en frouvera suspendue jusqu'a ce que la Partie invoquant la
force majeure ne soit plus empéchée par I'événement de force majeure.
La Partie invoquant la force majeure devra tenir I'aufre Partie informée et
s'engage 4 faire de son mieux pour limiter la durée de la suspension. Dans
le cos oll la suspension se poursuiviait au-deld d'un délai de trois (3} mois,
chacune des Parties aura la possibilité de résilier le Contrat sans indemnité
en notifiant & I'outre Portie sa décision par lettre recommandée avec
accusé de réception, En tant que de besoin, il est rappelé que l'infernet est
un réseau séparé d'ordinateurs indépendants dont le Prestataire ne detient
aucun droit ou participation, n'exerce aucun controle ou ne réalise aucune
exploitation dudit réseau. Le réseau est choisi par le Client. L' ufilisation du
réseau internet se fait aux propres risques et périls de celui qui se connecte.
Le Prestataire ne peut donc fournir aucune garantie quelle qu'elle soit,
expresse ou implicite, notamment quant & I'absence d'interruption ou de
contreperformance de la Solution résultant de I'vtilisation du réseau
internet.

ARTICLE 12 - RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Client s'engage aussi & respecter la Iégislation e, de maniére générale.
toutes mentions rendues obligatoires par les lois et réglements. Le Client
reconnait que le Prestataire est étranger & tout litige pouvant survenir entre
le Client etun utilisateur ou bénéficiaire final, notamment par 'infermédiaire
de la Solution et s'engage & indemniser le Prestataire de. toute
condamnation de ce chef.

ARTICLE 13 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

En tant que de besoin, il est indiqué que le Prestataire est seul propriétaire
de la Solution, des Serveurs, fichiers et documents ainsi que de tous les droits
de reproduction et représentation ef autres qui y sont afférents, dans la
limite des draits éventuellement détenus par des tiers. En conséquence, le
Client ne pourra pas utiliser les dénominations de la Solution et de maniére
générale tout signe distinctif identifiant le Prestataire, dans ses documents,
publications ou tout aulre support et moyen de communicalion sans
autorisation préalable et écrite du Prestataire. Cette autorisation sera de
droit lorsque le Client utilisera lesdits signes distinctifs dans le seul but
d'indiquer aux intemavtes qu'il utilise la Solution. Dans le cadre de cette
autorisation, le Client s'engage a respecter de fagon stricte et fidéle le
graphisme etla présentation desdits signes distincfifs tels que décrits dans la
charte graphique en vigueur et communiquée par le Prestataire. Le Client
n'est pas autorisé & occorder en sous licence ni & accorder & des ters le
droit d'ufiliser un quelconque signe distinciif du Prestataire, A l'expiration du
Contrat, le Client sengage & détruire tous les documents ou éléments
reproduisant ou représentant un quelconque signe distinctif du Prestafaire.
Le Prestotaire se réserve le droit de résilier le Contrat de plein droit sans
préavis, por letre recommandée adressee ou Client, en cas
d'inobservation de I'une quelcongue des dispositions du présent article sans
préjudice de tous dommages et intéréts éventuels. Le Client autorise a fitre
gracieux le Prestataire & foire état, sur tout support, de son nom et de son
logo, en tant qu’ulilisateur du Senice.

ARTICLE 14 - CONFIDENTIALITE

Le Prestataire soblige & conserver toute confidentialité sur les informations
auxquelles il qurait accédé dans le cadre de la réalisation des prestations objet
du présent Confrat pour le compte du Client. Le Client s'engage & conserver
confidentiels les informations, outils et documents émanant du Prestataire,
quelle que soit leur nature, économique, technique, juridique, auxquels il aurait
pu avoir accds ou usage au cours de I'exécution du Contrat. Le Client s'oblige
& faire respecter ces disposiions par tout prépose. Cefte clause de
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confidentiolité confinuera de lier les Parties pendant une période de 24 mois O
compter du terme définitf du Contrat. Le Prestataire s'engage donc &
respecter, de fagon absolue, les obligations suivantes et & les faire respecter par
son personnel, dés lors que la rédlisation du présent Conirat impliquera la
réception, o récupération, lintégration, le fransfert ou tout autre fraitement sur
les Données du Client par le Prestataire : (i) ne prendre aucune copie des
documents et supports d'informations confiés & I'exception de celles
nécessaires pour les besains de I'exécution de la présente prestation prevue cu
Confrat, (i) ne pas utiliser les documents et informations traités & des fins autres
que celles nécessaires pour les besoins de 'exécution de sa prestation, (i} ne
pas divulguer ces documents ou informations & d'autres personnes, qu'il s'agisse
de personnes privées ou publiques, physiques ou morales, & moins que ces
demiéres aient été préalablement autorisées par le Client (iv) prendre foutes
mesures pemettant d'éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse des
fichiers informatiques en cours d'exécution du Contral, (v) prendre toutes
mesures, notamment de sécurité matérielle, pour assurer la conservation des
documents et informations fraités tout au long de la durée du présent Conirat,
{vi) supprimer @ la fin du présent Confrat toutes les Données fransmises par le
Client selon les modaiités prévues & I'arficle « Réversibilité » le cas écheéant ainsi
que tous fichiers manuels ou informatisés stockant les Données du Client.

ARTICLE 15 - RENONCIATION

Le Client renonce imévocablement & toute demande, réclamation, droit ou
actlion & I'encontre du Prestataire ayant trait & I'exécution du présent
Contrat et qui serait formulée plus de 6 mois aprés le fait génerateur et de
ce fait, renonce irrévocablement & introduire toute action devant toute
juridiction sur cette base & Fenconire du Prestataire.

ARTICLE 16 - DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Conirat annule et remplace & sa date d'effet tous les contrats
de services onférieurs qui auraient pu étre conclus entre le Client ef e
Prestataire pour les Services inclus dans le présent contrat et relalifs & la
Solution et aux Services applicatifs. Le présent Contrat ne peut faire fobjet
parie Client d'une cession totale au parfielle, 4 titre onéreux ou gratuit, sauf
accord préalable et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des dispasitions
d'ordre public auvtorisant le transfert du contrat, sans le consenfement
préalable du Prestataire. Dans ce cas, le transfert ne peut élre envisageé
sans surcot et dans les mémes condifions jusqu’a I'échéance que dans la
mesure oU ce fransfert n’entraine aucune modification de I'étendue des
presiations objet du présent Contrat. Dons le cos ol le transfert
automatique du Contrat entrainerait une modification et des prestations
lides au transfert {migration, formation, volume d’appels, etc ), le Prestataire
signera avec chaque cessionnaire du Contrat un avenant ou, si cela parait
plus adéquat aux Parties, un nouveau contrat aprés que celui-ci aura éte
résiié. Dans tous les cas de fransfert, le Client s'oblige @ informer le
Prestataire du changement projeté 60 jours avant sa date d'effet par tout
moyen écrit et un avenant au présent Contrat sera établi ofin de prendre
en compte le changement de Client. De méme, le Client s'interdii ¢'utiliser
les Services applicatifs dont il bénéficie dans le cadre du présent Confrai
pour le compte d'un tiers. Le Prestataire se réserve la faculté de céder.
transférer ou apporter & un tiers, sous quelque forme que ce soit, les droits
et obligations nés du présent Contrat, Le Client, par ses agissements ou les
agissements de ses préposés, s'engage & promouvoir I'image de marque
du Prestafaire. Le Client autorise le Presfotaire & adresser des
communications aux Utilisateurs inscrifs, sur lo Solution, son utilisotion et la
réglementation qui lui est applicable, ainsi que des communications
promotfionnelies ou invitations & des événements envoyées par le
Prestataire et ses filiales. Dans ce cadre, le Prestataire s'engage G ne pas
uiiliser ces informations & d'autres fins, ni & les fransmettre & d'autres tiers et
a prendre en compte la désinscription & ses communications lorsque
|'Utilisateur en fait la demande. Les informations communiguées dans ce
cadre sont stictement personnelles au Client et ce dernier s'interdit de les
fransmettre & un tiers. Le Client s'engage @ ne pas dénigrer publiquement,
notammeni au fravers de ses résequx sociaux ou dans la presse, le
Prestataire ni & porter atteinte & son image de marque ou & celle du
Groupe Berger-Levrault, y compris en cas de liige opposant les Parfies. Le
fait pour une Partie de ne pas se prévaloir, @ un moment donné, d'une des
stipulations du présent Contrat. ne pourra étre interprété comme une
renonciation a faire valoir ultérieurement cette méme stipulation. Si I'une
guelcenque des stipulations des présentes est tenue pour nulle ou s0Ns
objet, elle sera réputée non écrite et n'entrainera pas la nullité des autres
stipulations. Toute réclomation doit étre formulée par écrit et transmise au
Prestataire : 44, rue Jean Rostand, 31670 Lobége. Le Client est informé
qu'afin d'améliorer la qualité et la conformité des fonctionnafités de la
Solution aux usages du Client ainsi que de I'efficience des services proposes,
le Prestataire o mis en ceuvre. dans le cadre des Services applicatifs, un
programme qui sert & enregistrer des informations relatives & la navigalion
du Client. Il permet de collecter le contexte technique d'utilisation des
services afin de diagnostiquer les incidents applicatifs. Ce programme n'est
pas utilisé & des fins didentification. Toutes les informations collectées parle
Prestataire sont entigrement anonymes et ne portent en aucun cas sur les
Données du Ciient. Le Client a cependant la possibiite de refuser ce
programme, en désactivant la  fonctionnalité  du  programme
d'amélioration des produits Berger-Levrauli. Dans ce cas, le Client ne peut
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bénéficier de la totalité des fonctions et des services proposés par le  échéant, conformément & la Ré&glementation. Il peut aussi sopposer a ce
prestataire. Tout Utlisateur peut demander au Prestataire la communicatfion que lesdites informations soient communiquées a des tiers en adressant un
dinformations nominatives le concemant et les faire rectifier le cas  courrier au Prestataire & I' adresse susvisée.
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ANNEXE « POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 1

Les dispositions de la présente Annexe, qui complétent les dispositions des Conditions Générales du Controt de service souscrit,
s'appliquent au(x) fraitement(s) de Données & caractére personnelles (DCP) réalisé(s) dans le cadre du présent Confrat.

1 Généralé

Au sens de la reglementation frangaise et européenne en vigueur relative au traitement et & la protection des DCP et
notamment le réglement eurapéen 20167679 {lo « Réglementation »). et dans le cadre du présent Conirat :

- le Client agit en qualité de responsable du traitement de DCP [article 24 du réglement européen 2016/67%) ;

- Le Prestotaire agit en qualité de sous-traitant uniquement pour le compte ef sur les instructions documentées et licites du
Client [article 28 du réglement européen 2016/679).

Le Client, en tant que responsable de fraitement, garantit au Prestataire qu'il o procédé & I'ensemble des obligations qui lui
incombent concemant les traitements qu'il met en ceuvie et qu'il sous-traite en application des présentes, en application de

la Réglementation, notamment : {i) qu'il @ mis en ceuvre un registre des traitements et le cas échéant procédé & toute
déclaration appropriée requise par la CNIL ; (i} que les DCP ont été collectées loyalement et de maniére adéquate par
rapport ¢ la finalité du fraitement ; (i)} qu'il a informé les personnes physiques concernées de ['usage qui est fait de leurs DCP.

Le Client est seul responsable des DCP qu'il collecte ef qui, le cas échéant. sont hébergées par le Prestataire. Le Client est seul
responsable de la qualité, de la licéité et de la perfinence des DCP et contenus qu'il fransmet dans le cadre et qux fins
d'utiisation de la Solufion et/ou des Services applicafifs. A ce fitre, le Client assume sevl les responsabilités qui lui incombent
en matiére de recueil du consentement, pour I'ensemble des prestations assurées par le Prestataire, en termes d'information
au sens de la Réglementation et d'éventuel partage des DCP avec des fiers diment habilités. A ce fitre, le Client garantit le
Prestatoire contre tout recours, pkiinte ou réclamation émanant d'une persenne physique dont les DCP sercient reproduites
et hébergées via la Solution et/ou les Services applicatifs. | garantit en outre étre titulaire des droits de propriété lui permettant
d'utiliser les Données et contenus. En conséquence, le Prestataire est dégagé de toute responsabifité en cas de non-
conformité des Données etfou des contenus aux lois et réglements, & I'ordre public ou encore aux besoins du Client. Plus
généralement, le Client est seul responsable des confenus diffusés et/ou téléchargés via la Solution et/ou les Services
applicatifs. Le Client reconnalt que le Prestataire est éfranger & tout lifige pouvant survenir entre le Client et |'Utilisateur et/ou
la personne concemée par les DCP, notamment par l'intermédiaire de la Solution et s'engage & indemniser le Prestataire de
"toute condamnation de ce chef.

Le Presiataire, en sa qualité de sous-raitant au sens de lo Réglementation, gorantit qu'il metira en ceuvre les mesures
techniques et organisationnelles appropriées de maniére & ce que les froitements, réalisés pour le compte du Client,
répondent aux exigences de la Réglementation susvisée (article 32 du réglement eurcpéen 201 6/679).

Il est expressément convenu dans ce cadre que le Prestataire : {i) ne pourra fraiter les DCP que surinstruction documentée du
Client. Si le Sous-fraitant considére qu'une instruction constitue une violation du réglement européen sur la protection des
Données ou de foute auire disposition du droit de I'Union ou du droit des Etats membres relafive & la protection des Données,
il en informe immédiatement le Responsable de traitement ; [ii) devra veiller & ce que Jes personnes autorisées a traiter les
Données s'engagent & respecter la confidentialiié ou soient soumises & une obligation légale appropriée et recoivent la
formation nécessaire en matiére de protection des DCP : (i} devra prendre les mesures de sécurité requises en application
de la Réglementation ; {iv) devra respecter les condifions de recrutement d'un autre sous-traitant ; (v} devra tenir compte de
lo nature du raitement, aider le Client, par des mesures fechniques et orgonisationnelies appropriées, dans foute la mesure
du possible, a s'acquitter de son obligation de donner suite aux demandes dont les personnes concemées le saisissent en vue
d'exercer leurs droits dans les conditions des arlicles 15 & 22 du réglement européen 2016/679). ; (vi) aider le Client & garantiv
le respect des obligations de sécurité (articles 32 & 36 du réglement européen 2016/679) ; {vii) selon le choix dy Client, et &
moins que le droit applicable n’exige lo conservation de ces DCP, supprimer foutes les DCP ou les renvoyer au Client au terme
de la prestation et détruire les copies existantes sauf disposition légale coniraire ou mise en ceuvre de la Réversibilité dans les
conditions du Contrat conclu ; {viil) mettre & la disposition du Client les informations permettant de démontrer le respect de
ses obligations et pour permetire la réalisation d'audils.

Les Parties reconnaissent que la réalisation des missions prévues au présent Contrat ainsi que, I'utilisation de la Solution et ses
Services Applicatifs constituent les instructions documentées du Client. Toute instruction supplémentaire du Client devra élre
faite par éciit, préciser la finalité concernée et I'opération & effeciuer. La mise en ceuvre de toute instruction supplémentaire
sera condifionnée & I'acceptation par le Client d'une Proposition commerciale émise par le Prestataire si celle-ciexcéde les
obligations du Prestataire au fitre du présent Contrat en quolité de sous-traitant ou celles imposées par la Réglementation. Le
Prestataire se réserve le droit de ne pas mettre en csuvre une instruction du Client si elle lui parait non conforme ala
R&glementation.

Le Prestataire pourra &fre amené & transférer les DCP pour les stricts besoins de I'exécution du Contrat dans les congditions
précisées & |'article « sous-traitance ultérieure » de la présente Annexe.

2  Descriofiondu raifement

La nature des opérations réalisées sur les DCP, la ou les finalité(s} du troitement. les DCP traitées, les catégories de personnes
concernées et la durée du fraitement de la Solution sont décrits dans un document dédié accessible & fout moment par le
Client sur son Espace Clients. Cette description corespond au fonciionnement standard de la Solution. Il est de ia
responsabilité du Client, en qualité de responsable de traitement, de vérifier si cette description correspond aux finalités et
traitements qu'il met en ceuvre.

Le Sous-fraitant est autarisé & traiter pour le compte du Responsable de traitement les données G caractére personnel
nécessaires pour fournir les services d'assistance. de maintenance et, le cas échéant, d’hébergement des DCP traitées parle
Client dans le cadre de I'utilisation de la Solufion et/ou des Services applicatifs.
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8 Sécunitédes DCP

Chacune des Parties s'engage @ metire en ceuvre les moyens fechniques appropriés pour assurer la sécurité des Données
{article 32 du réglement européen 2016/679). Le Prestataire soblige & prendre toutes les précautions d'usage pour assurer o
profection matérielle des Données qui transitent sur ses Serveurs et la sécurité informatique de ces derniéres contre tout accés
par des fiers étrangers non autorisés. Le Prestataire se réserve le droit de modifier @ fout moment les caractéristiques de ses
infrastructures techniques. Ces modifications devront toutefois permetire d'offrir des performances au moins équivalentes a
celles fournies au moment de lo signature du présent Contrat,

Sous réserve de I'article « Obligations et responsabilités n et en sus de ses obligations prévues & F'article « Confidentialité » des
conditions générales, le Prestataire s'engage & déployer ses meilleurs effors en vue de la préservation de I'intégrité et la
confidentigiité des Données. Il s'engage & metire en place les mesures techniques et organisationnelles de nature &
empécher tout accés ou ulilisation frauduleuse des Données. Il est entendu que le Prestataire n'a aucune obligatfion de
protéger des DCP qui sont sfockées ou transférées por le Client ou parle Prestataire sur instruction du Client et en dehors de
la stricte exécution du présent Coniral.

Les Données sont strictement couvertes par le secret professionnel (article 226-13 du Code pénal). it en va de méme pour
toutes les Données dont le Prestataire prend connaissance & I'occasion de 'exécution du présent Conirat. Conformément &
la Réglementation, le Prestataire sengage a ce que les DCP soient traitées de facon & garantir une sécurité appropriée des
DCP y compris la protection conire le fraitement non autorisé ou llicite et contre la perte. la destruction ou les dégats d' origine
accidentelle, & l'aide de mesures techniques ou organisationnelles appropriées (intégrité et confidenfialite). Les Données
pourront étre fraitées par le personnel habilité du Prestataire et de ses sociétés offiiées au sens des articles L233- 1 et 1233-2du
cade de commerce. i ces sociétés affiiées effectuent des fraitements en dehors de I'Union européenne, ceux- ci se feront,
conformément & la Réglementation {articles 44 & 50 du réglement européen 2016/679). soit sur la base d'une décision
d'adéquation de la Commission européenne soif sur la base des « clauses contractuelles types » de la Commission
européenne. Le Prestataire veille @ ce que le personnel autorisé & traiter des DCP s'engage & en respecter la confidenfialité.

Sile Prestataire intervient en qualité de sous-iraitant au sens de I'article 28 du réglement européen 2016/679. les engagements
du Prestataire, & ce fitre, sont limités aux moyens qu'il est & méme de metire en ceuvre pour assurer la cenfidentialité et la
sécurité des Données. Cetle obligation ne sera que de moyens. Le Prestalaire s'engage & communiquer au Client dans les
meilleurs délais aprés réception, toute demande, requéte ou plainte qui lui serait adressée par foute personne physique
concemée par le traitement de ses DCP réalisé dans le cadre du Contrat. En qualité de responsable du traitement, le Client
reste responsable de la réponse & apporter aux personnes physiques concernées.

Le Prestataire n'assume aucune responsabilité quant aux Données qui sont diffusées par lintermédicire de la Soltufion, le
Prestataire n'exercant aucun contrdle a priori et/ou a posterior sur les Données.

4 Coopérgtion gvec le Client

En regard de I'objet du Conirat, le Prestataire ne saurait &tre tenu de veiller & la mise en conformité effective du Client au
regard de la Réglementation concernant les traitements mis en asuvre par le Client. La nature des opérations réalisées sur les
DCP. la oules findlité(s) du traitement, les DCP traitées, les catégories de personnes concernées et la durée.du traitement sont
décrits dans un document dédié disponible sur I'Espace Clienis ou le cas échéant sur demande du Client. Cette descripfion
correspond au fonctionnement standard de ia Solution. § est de Ia responsabilité du Client, en quaiité de responsable de
traitement. de vérifier si cette description correspond aux finalités et traitements effectivement réalisés et aux 'DCP
effectivement traitées.

Le Presiataire s'engage & communiquer av Client dans les meilleurs délais aprés réception, toute demande, requéte ou
plainte qui lui serait adressée par toute personne physique concemée par le tfraitement de ses DCP réalisé dans le cadre du
Contrat.

En qualité de responsable du traitement, le Client reste responsable de la réponse & apporter aux personnes physiques
concernées et le Prestalaire s'engage & ne pas répondre & de jelles demandes. Cependant, compte tenu de la nature du
traiternent de DCP, le Prestataire s'engage, par des mesures techniques ef organisationnelles appropriées et dans toute la
mesure du possible, & aider le Client & s'acquitter de son obligation de donner suite & de telles sollicitations. Sur demande
écrite du Client, le Prestataire fournit au Client, aux frais de ce dernier si cette dermnande excéde les obligations contractuelles
du Prestataire en qualité de sous-traitant ou celles imposées par la Réglementation, foute information utile en sa possession
afin de I'aider & satisfaire aux exigences de la Réglementation Applicable quiincombent au Client en qualité de responsable
du traitement concernant les analyses dimpact relatives & la profection des DCP menées par et sous la seule responsabilité
du Client cinsi que les consultations préalables auprées de la CNIL qui pourraient en découler. Réquisitions judiciaires : sur
réquisition judiciaire le Prestatdire peut étre contraint de communiquer & une autarité judiciaire ou administrative compétente
des Données. Dans cette hypothése. le Prestataire en informe préalablement le Client & moins que la réquisition judiciaire ne
I'interdise formellement.

Conformément & la Réglementation, le Prestataire a désigné un délégué a la protection des Données qui peut étre sollicité a

I'adresse : dpc@hergerdevrault.com.

5  Nofificafion des violationsde DCP

Le Prestataire notifie au Client dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance, et au maximum saus 72 heures, toute
violation de la sécurité des DCP entrainont, de manigre accidentelle ou ilicite, la destruction, la perte, I'altération. la
divulgation non autorisée de DCP transmises, conservées ou traitees d'une autre maniére, ou Faccés non avtorisé & de telles
DCP (arficle 33 du réglement européen 2016/679). Le Prestataire fournit au Client dans les meilleurs délais & compter de la
notification de la violation de la sécurité des DCP et dans la mesure du possible les informations suivantes : i) les catégories et
le nombre approximatif de personnes concernées par la violation ; li) les catégories et le nombre approximatif
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d'enregisrements de DCP concernés : (i) la description des conséquences probables de la violation de DCP ; {iv) la
description des mesures prises ou que le Prestataire propose de prendre pour remédier & la violation de DCF. y compris, le cas
échéont, les mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives. Le Client se réserve le droit de procéder a
toute vérification qui lui paraiirait utile pour constater le respect des obligations précitées par le Prestataire. En cas de non-
respect des dispositions précitées, le Client pourra prononcer fa résiliation du Confrat aprés mise en demeure du Prestataire
en application de I'article « Durée du contrat et résiliation ».

& Sousti i

Le Client autorise le Presiataire & faire appel & des sous-traitants ultérieurs pour mener les activités de traitement de DCP pour
le compte du Client skictement nécessaires a I'exécution du Confrat (article 28 du réglement européen 2016/679). Le
Prestataire s'engage & faire appel & des sous-traitants ultérieurs présentant des garanties suffisantes quant ala mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelles appropriées de moniére a ce que le traitement réponde oux exigences de la
Réglementation. Le Prestataire s'engage & imposer contractuellement & ses sous-traitants ultérieurs un niveau d'obligation au
moins aussi équivalent en matiére de protection des DCP & celui fixé dans le présent Contrat et par la Réglementation.

Le Prestataire demeure responsable devant le Client de I'exécution par ledit sous-traitant ultérieur de ses obligations. Le
Prestataire s'engage & faire appe! uniquement & un sous-traitant ultérigur : [ij établi dans un pays de I'Union Européenne ou
de I'Espace Economique Européen, ou (i) &tabli dans un pays disposant d'un niveau de protection suffisant par décision de
la Commission Européenne au regard de la Réglementation, ou (i) disposant des garanties appropriges en application de
l'article 46 du réglement européen 2016/679 .

La liste des sous-fraitants ultérieurs est fournie sur I'Espace Clients. Le Prestataire s'engage a informer te Client de tout ajout ou
remplacement de sous-iraitants ultérieurs dans les plus brefs délois. Le Client pourra formuler ses objections par écrit dans un
délai de quinze jours & compter de la publication de l'infermation sur I'Espace Clients. Le Client reconnait et accepte que
I'absence d'objection dans ce délai équivaut & une acceptation de sa part du sous-traitant ultérieur. En cas d'objection, le
Prestataire dispose de la possibilité de répondre au Client pour apporter des éléments de nature a lever ces objections. Si le
Client maintient ses objections, les Parties s'engagent & se rencontrer et & échanger de bonne foi concernant la poursuite de
leur relation.

Z Conformité el gudit

Le Prestataire met & la disposition du Client sur 'Espace Clients fout document nécessaire permettant de démontrer le respect
des obligations du Frestataire en qualité de sous-traitant au titre du Contrat {arficle 28 du réglement européen 2016/679). Le
Client pourra réclamer auprés du Prestataire des explications complémentaires si les documents fournis ne lui permettent pas
de vérifier le respect des obligations du Prestataire en qualité de sous-traitant au fitre du Conirat. Le Client formule alors une
demande écrite auprés du Prestataire, par letire recommandée avec accusé de réception, dans loquele 1 justifie et
documente sa demande d'explication complémentaire. Le Prestataire s'engage & apporter une réponse au Client dans les
meilleurs délais. Si malgré la réponse du Prestataire, le Client remet en cause la véracité ou la complétude des informations
transmises, le Client pourra procéder & un audit sur site sous réserve du respect des conditions suivantes ! i) le Client formule
une demande écrite d'audit sur site auprés du Prestataire, par letire recommandée avec occusé de récepticn, en justifiant
et en documentant sa demande ; {ii) Le Prestataire s'engage & apporter une réponse au Client dans les soixante (60} jours &
compter de la réception de la demande en précisant le périmétre et les conditions de réalisafion de I'audit sur site. Le Client
reconnait et accepte que I'ouditeur mandaté dans ce cadre.ne paura &tre un concument direct ou indirect du Prestataire,
et devra préalablement & son intervention, adhérer & tous les termes de 'engagement de confidentialité qui sera remis par
le Prestataire. Le Client s'engage & remettre au Prestataire ledit engagement de confidentialité dument signé avant tout
début d'intervention de I'auditeur désigné en interne ou en externe por le Client.

Dans le cadre de I'audit, le Prestataire donnera accés & ses locaux, et d'une maniére générale aux documents et aux
personnes nécessaires afin que les auditeurs puissent conduire 'audit dans des condifions satisfaisantes. Les vérifications
effectuées au fitre du présent audit ne devront pas avoir pour conséquence de perturber I'exploitation de la Solution et/ou
le déroulement des prestations, objet du présent Confrat. Lo durée de I'audit ne devra pas dépuasser deux (2) jours ouvrés gui
seront facturés par le Prestataire au Client selon le tarif des prestations en vigueur au moment du déroulement de I'audit.

Le rapport d'audil sera mis & la disposifion du Prestataire par 'auditeur avant sa finalisafion, de telle sorte que le Prestatoire
puisse formuler toutes ses observations, le rapport final devant tenir compte et répondre & ces observations. Le rapport d'audit
final devra obligatoirement étre adressé par le Client au Prestataire dés que possible. Les Parties s‘engagent & se réunir pour
examiner ensemble le rapport final &tabli. Au cas ot le rapport d'audit final révélerait des manquements aux engagements
pris au fitre du présent Conirat, le Prestataire devra proposer un plan d*actions comectives dans un délai de frente {30} jours
ouvrés maximum & compter de la réunion entre les Parties,

sauf changement de circonstance et événement légitimant la mise en ceuvre d'un audit dans un délai plus court, tel qu'une
demande d'une autorité de coniréle, les audits ne pourront &ire réalisés parle Client, qu'une fois pendant ia durée du Contrat,
puis une fois tous les trois (3) ans.
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