République Frangaise

Département de la Corréze EXTRAIT du
REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL

/ Séance du 2 décembre 2025
~ Ville de

u e Présidence de Monsieur Bernard COMBES, Maire

; N L’an deux mil vingt-cing et le deux décembre & 19 heures le Conseil

Municipal de la Ville de TULLE, légalement convoqué, s’est réuni dans la salle
du Conseil Municipal, sous la présidence de Monsieur Bernard COMBES.

N°19a

Etaient présents : M. Bernard COMBES, Maire, M. Jacques SPINDLER, Mme Sylvie
CHRISTOPHE, M. Michel BOUYOU, M. Fabrice MARTHON, Mme Sandy LACROIX, M. Stéphane
BERTHOMIER, Maires - Adjoints, M. Pascal CAVITTE, M. Michel BREUILH, Mme Ana-Maria
FERREIRA, Mme Christtle COURSAT, Mme Yvette FOURNIER, Mme Christine BUISSON-
COMBE, M. Yvon DELCHET, M. Patrick BROQUERIE, Mme Zohra HAMZAOUI, M. Serge
HULPUSCH, M. Clément VERGNE, M. Sébastien BRAZ, M. Raphaél CHAUMEIL, M. Henry
TURLIER, Mme Micheline GENEIX, M. Pierre DESJACQUES, soit 23 Conseillers municipaux
formant la majorité des membres en exercice.

Etaient représentés : M. Jérémy NOVAIS par M. Bernard COMBES, Mme Christiane MAGRY-
JOSPIN par Mme Sylvie CHRISTOPHE jusqua 20h00, Mme Ayse TARI par Mme Yvette
FOURNIER, M. Gérard FAUGERES par M. Patrick BROQUERIE, Mme Christine DEFFONTAINE
par M. Sébastien BRAZ, M. Dorian LASCAUX par M. Rapha¢l CHAUMEIL

Etaient absents : Mme Aicha RAZOUKI, Mme Stéphanie PERRIER, Mme Anne BOUYER, M.
Grégory HUGUE.

Monsieur Clément VERGNE remplit les fonctions de secrétaire de séance.

Cité de I’Accordéon et des patrimoines - Adhésion au dispositif de 1’Agence
Nationale pour les Chéques Vacances (ANCYV) et approbation de la convention
d’adhésion afférente

Le Conseil Municipal,

- Vule Code Général des Collectivités Territoriales,

- Vule budget communal,

- Considérant que 1’ Agence Nationale pour les Chéques-Vacances (ANCV) est un établissement
public de I’Etat, chargé de la gestion du dispositif des chéques-vacances,

- Considérant que ce dispositif bénéficie a 4,8 millions de salari¢s, d’agents publics et de
travailleurs indépendants et permet ainsi & un large public d’accéder a des activités de tourisme
et de loisirs,

- Considérant que, pour répondre a la demande des visiteurs, la Cité de 1’Accordéon et des
Patrimoines a souhaité pouvoir adhérer & PANCV afin d’accepter le paiement des billets
d’entrée par le systeme des chéques-vacances.

- Vu les conditions générales d’adhésion a "ANCV ci-annexées détaillant les modalites
d’adhésion, de gestion et de remboursement des chéques vacances,



Aprés en avoir délibéré, a l'unanimité

1 - Décide d’adhérer au dispositif de 1’Agence Nationale pour les Chéques Vacances (ANCV) pour
la Cité de I’ Accordéon et des Patrimoines.

2 - Approuve la convention d’adhésion correspondante.

3 - Autorise le régisseur de recettes de la Cité de I’Accordéon et des Patrimoines a la signer

¢électroniquement.

4 - La présente délibération peut faire I’objet d’un recours auprés du Tribunal Administratif qui peut
&tre saisi par I’application Télérecours citoyen accessible sur le site www.telerecours.fr.

L *ern[rd COMBES

Le secrétaire de séance

Clément VERGNE

(

Transmis au Contréle de Légalité le : % lz %EE%, 22[:]2255

Date et ref de ’accusé de réception :

Nk — 024028



CONDITIONS GENERALES DE LA CONVENTION PRESTATAIRE CHEQUE-VACANCES ET DE LA
CONVENTION PRESTATAIRE COUPON SPORT

(date d’entrée en vigueur : 3 janvier 2025)

Les présentes conditions générales régissent le conventionnement par 'Agence Nationale pour
les Chéques-Vacances (ci-aprés désignée « 'ANCV ») des prestataires de services agissant dans
le cadre de leur activité professionnelle, dont les prestations sont éligibles au paiement en
Cheques-Vacances (dans les présentes conditions générales, le vocable Chéque-Vacances vise
indifféremment le Chéque-Vacances papier -Chéque-Vacances Classic- et/ou le Chéque-
Vacances dématérialisé -Chéque-Vacances Connect-) et/ou en Coupons Sport (ci-aprés
désignés, au pluriel, « les Prestataires » et, au singulier, « le Prestataire »).

Les présentes conditions générales s'appliquent a l'exclusion de toutes autres conditions et se
substituent a tous les autres accords ou conventions antérieurs conclus entre CANCV et le
Prestataire (ci-aprés désignés collectivement « les Parties ») se rapportant au méme objet, étant
précisé qu’elles peuvent étre modifiées & tout moment par CANCYV, les modifications étant
portées & la connaissance des Prestataires sur le site espace-ptl.ancv.com, au moins un mois
avant leur entrée en vigueur a U'exception de celles ayant une origine réglementaire.

Ainsi qu’il est stipulé a Uarticle 17.2 a) des présentes, en cas de désaccord sur ces
modifications, le Prestataire pourra notifier sa décision de résilier sa convention prestataire
Chéque-Vacances/Coupon Sport (ci-aprés désignée « la Convention ») dans un délai d’'un mois a
compter de leur publication sur le site espace-ptl.ancv.com. A défaut, le Prestataire sera réputé
avoir accepté les conditions générales modifiées.

Le conventionnement du Prestataire emporte son adhésion sans exception ni réserve aux
présentes conditions générales.

ARTICLE1 CARACTERISTIQUES DE LA CONVENTION
La Convention est signée électroniquement par le Prestataire et par TANCV.

Le Prestataire est conventionné & compter de la date a laguelle la Convention est signée par
I'ANCV.

Le Prestataire convient que la Convention signée électroniquement constitue l'original de la
Convention et s'engage a ne pas en contester la recevabilité, l'opposabilité ou la force probante
sur le fondement de sa nature électronique.

La Convention signée électroniqguement est mise a disposition du Prestataire sur son espace
personnel accessible depuis le site espace-ptl.ancv.com pendant un délai de trois mois.

Il appartient au Prestataire, avant l'expiration de ce délai, de procéder a ses frais au
téléchargement et a l'archivage de son exemplaire original de la Convention. Cet archivage
devra avoir lieu dans des conditions de nature a en garantir U'intégrité conformément aux termes
de l'article 1366 du code civil.

Envertu de l'article 11-3 tourisme, les Prestataires sont conventionnés au regard
des engagements qu'ils prennent en ce qui concerne les prix et ta qualité de leurs services.
La Convention, conclue « intuitu personae », est incessible et intransmissible & des tiers.



ARTICLE2 PRESTATIONS PAYABLES EN CHEQUES-VACANCES

Nul ne peut accepter des Chéques-Vacances en paiement s'iln'a pas au préalable conclu une
Convention Prestataire Chéque-Vacances avec ['ANCV.

En vertu de larticle L. 411-2 du code du tourisme, les Chéques-Vacances peuvent étre remis aux
collectivités publiques et aux Prestataires conventionnés en paiement des dépenses effectuées
sur le territoire national par les bénéficiaires pour leurs vacances, pour les transports, leur
hébergement, leurs repas ou leurs activités de loisirs. En vertu de ce méme article L. 411-2 du
code du tourisme, les Chéques-Vacances peuvent également étre remis en paiement des
dépenses effectuées sur le territoire des Etats membres de l'Union européenne aux Prestataires
qui ont signé une Convention Prestataire Chéque-Vacances avec 'ANCV.

ARTICLE3 PRESTATIONS PAYABLES EN COUPONS SPORT

Nul ne peut accepter des Coupons Sport en paiement s'il n'a pas au préalable conclu une
Convention Prestataire Coupon Sport avec 'ANCV.

Les Coupons Sport peuvent étre remis aux collectivités publiques et aux Prestataires
conventionnés en paiement des dépenses effectuées sur le territoire national par les
bénéficiaires pour leur pratique sportive.

Les Coupons Sport peuvent également étre remis en paiement des dépenses effectuées surle
territoire des Etats membres de 'Union européenne aux Prestataires qui ont signé une
Convention Prestataire Coupon Sport avec TANCV.

ARTICLE 4 VALIDITE DES CHEQUES-VACANCES/COUPONS SPORT
4.1 - Durée

La date limite de validité des Chéques-Vacances/Coupons Sport est fixée au 31 décembre de la
deuxiéme année civile suivant l'année de leur émission.

Les Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport doivent étre présentés par les Prestataires au
remboursement avant la fin du troisiéme mois suivant U'expiration de leur période de validité.

4.2 - Conditions de validité

Pour étre valable, le Chéque-Vacances Classic/Coupon Sport doit comporter les coordonnées
de l'employeur ou de l'organisme social attributaire ainsi que le nom et 'adresse du bénéficiaire.
Il doit &tre vierge de toute rature, surcharge ou mention a l'exception des coordonnées du
bénéficiaire.

ARTICLES5 OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE

Le Prestataire s'engage a:

5.1 - Exercer son activité conformément & la réglementation qui lui est applicable et présenter
des garanties de moralité et de solvabilité ;

5.2 - Apposer pendant toute la durée de la Convention, en permanence et de maniére apparente
a l'entrée de chacun de ses établissements affiliés/points d’accueil, les vitrophanies qui i



auront été fournies gratuitement par CANCYV, destinées a informer les bénéficiaires sur le/les
support(s) de forme de Chéque-Vacances -Chéques-Vacances Classic et/ou Cheques-
Vacances Connect- accepté(s) en paiement dans chacun d’entre eux conformément aux choix
opérés par lui dans la rubrique « Mes données affichées » de son espace personnel ;

5.3 - Mentionner pendant toute la durée de la Convention et en permanence sur son site
Internet, son conventionnement, selon le cas, Coupon Sport et/ou Chéque-Vacances en
précisant le/les supports de forme de Chéque-Vacances -Chéques-Vacances Classic et/ou
Cheques-Vacances Connect- accepté(s) en paiement conformément aux choix opérés par lui
dans la rubrique « Mes données affichées » de son espace personnel ;

5.4 - Accepter sans réserve dans ses établissements affiliés/points d’accueil les paiements
partiels ou totaux en Coupons Sport ou en Chéques-Vacances dans le ou les support(s) de
forme -Chéques-Vacances Classic et/ou Chéques-Vacances Connect- sélectionné(s) par lui
pour chacun d’entre eux dans la rubrique « Mes données affichées » de son espace personnel;

5.5 - Dans le cadre d’une transaction réglée par Chégques-Vacances Connect et par un second
moyen de paiement, dans Uhypothése d’un rejet de ce dernier, le Prestataire s’engage a saisir
ANCV d’une demande d’annulation de sa demande de paiement dans les quatre heures de sa
soumission a ’ANCV ;

5.6 - Ne pas accepter de Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport sans souche supérieure ;

5.7 - S'assurer que le nom et l'adresse du bénéficiaire sont mentionnés sur les Chéques-
Vacances Classic/Coupons Sport remis en paiement ;

5.8 - Ne pas faire un usage personnel des Chéques-Vacances/Coupons-Sport qui lui ont été
remis en paiement ;

5.9 - S'assurer que les Chéques-Vacances Classic répondent en tous points aux dispositifs de
sécurité précisés dans la plaquette « Guide d'authentification du Chégue-Vacances» disponible
sur le site espace-ptl.ancv.com;

5.10 - Apposer immédiatement son cachet commercial a l'emplacement dédié situe au recto de
chague Chéque-Vacances Classic/Coupon Sport ;

5.11- Conserver jusqu’a complet remboursement la souche supérieure des Chéques-Vacances
Classic/Coupons Sport remis en paiement ;

5.12 - Conserver jusqu'a complet remboursement une copie des bordereaux de remise de
Cheques-Vacances Classic/Coupons Sport ;

5.13 - S'acquitter des différents frais liés au remboursement des Chéques-Vacances/Coupons
Sport visés a 'Annexe tarifaire ;

5.14 - Ne pas appliquer de frais supplémentaires liés a un paiement en Cheques-
Vacances/Coupons Sport ;

5.15 - Répondre par écrit & toute demande d'explication de TANCYV portant sur la qualité de ses
prestations ou ses rapports avec les bénéficiaires de Cheques-Vacances/Coupons Sport,
notamment en cas de réclamation de 'un d'entre eux ;

5.16 - Suivre toutes les prescriptions que pourrait lui communiquer LANCYV, & la suite de la
réclamation d'un bénéficiaire de Chéques-Vacances/Coupons Sport;



5.17 - Communiquer 4 premiére demande a 'ANCYV la copie des factures ayant donné lieu a un
paiement en Chéques-Vacances/Coupons Sport et, plus généralement, toute piéce de nature a
justifier le bien fondé d'un paiement en Chéques-Vacances/Coupons Sport ;

5.18 - Procéder 4 la mise a jour systématique de ses données notamment administratives
(coordonnées et références bancaires) renseignées sur son espace personnel sur le site
espace-ptl.ancv.com;

5.19 - Ne pas saisir sur son espace personnel sur le site espace-ptl.ancv.com et notamment sur
sa fiche « Description de son activité » de contenus contraires aux bonnes moeurs et & Uordre
public;

5.20 - Conserver la confidentialité de ses identifiant et mot de passe lui permettant d'accéder a
son espace personnel sur le site espace-ptl.ancv.com. Le Prestataire demeure seul responsable
de l'usage qui pourrait étre fait de son espace personnel par son personnel et/ou par un tiers qui
aurait accédé 3 ses identifiant et mot de passe. Le Prestataire s'engage a informer sans délai
'ANCYV de toute rupture de la confidentialité/ usurpation de ses identifiant et mot de passe, de
toute utilisation frauduleuse de son espace personnel ;

5.21 - Ne pas stocker de données sensibles définies aux termes du Référentiel sur la sécurité

des titres spéciaux de paiement dématérialisés du 24 février 2015 de la Banque de France
comme étant les données d’un bénéficiaire ou de entité par laguelle celui-ci a obtenu ses

Cheéques-Vacances Connect, client de 'ANCV, permettant directement ou indirectement (i) de
réaliser une commande de Chéques-Vacances Connect ou une opération de paiement, (ii) de
permettre Uidentification ou authentification d’un bénéficiaire ou de Uinterlocuteur désigné par
le client a CANCYV, ou a défaut, mettre en place un niveau de protection de ces données
sensibles approprié.

Le Prestataire qui accepte les Chéques-Vacances Connect en paiement n'est par hypothése,
pas tenu, aux obligations prévues aux articles 5.6 35.12.

ARTICLE 6 DISPONIBILITE DE L’ESPACE PERSONNEL DU PRESTATAIRE

’ANCV s’attache a rendre les fonctionnalités de U'espace Prestataire et des espaces personnels
des Prestataires disponibles 24/24 heures et 7/7 jours. Des interruptions ou
dysfonctionnements ne peuvent cependant étre exclus.

L’ANCYV peut notamment interrompre la disponibilité de ces espaces a tout moment et sans
délai de prévenance en vue notamment d’opérations de maintenance préventives, évolutives ou
curatives.

Dans de tels cas d’interruption, CANCV en informera les Prestataires par tout moyen approprié
notamment par une information diffusée sur le site ancv.com et s’engage & mettre en ceuvre les
moyens raisonnables poury remédier dans les meilleurs délais.

ARTICLE 7 DROIT DE SUSPENDRE TOUT OU PARTIE DE L'ACCES AUX FONCTIONNALITES
DE LESPACE PERSONNEL DU PRESTATAIRE

L’ANCYV se réserve le droit de procéder sans préavis et sans indemnité, de sa propre initiative ou
a la demande motivée du Prestataire, 8 une suspension partielle ou totale de l'accés aux



fonctionnalités de l'espace personnel du Prestataire notamment dans les hypothéses
suivantes :

L'espace personnel du Prestataire est utilisé en violation des stipulations des présentes
conditions générales ;

Soupgon de fraude et/ou utilisation illégale de l'espace personnel du Prestataire ;
Utilisation des identifiant et mot de passe d’un Prestataire par un tiers ;
Saisie 2 trois reprises d’'un mot de passe erroné par le Prestataire ;

Atteinte 3 la sécurité des systémes d’information de CANCV.

La suspension de service est notifiée par TANCV par tout moyen approprié au Prestataire
concerné.

ARTICLES DISPOSITION SPECIFIQUE A L'ACCEPTATION DU CHEQUE-VACANCES
CONNECT PAR LE PRESTATAIRE

8.1 - Pour accepter le Chéque-Vacances Connect en paiement :

Le Prestataire doit disposer d’un identifiant de connexion au Chéque-Vacances Connect
qui lui est communiqué par PANCV. Cet identifiant permet & CANCV lorsqu’elle est saisie
d'une demande de validation d’une transaction en Chéque-Vacances Connect de vérifier
que le Prestataire, auteur de cette demande, est effectivement conventionné Cheque-
Vacances. Cet identifiant permet en outre 3 CANCV d’identifier le compte bancaire du
Prestataire a créditer du montant de la remise de Chéques-Vacances Connect;

Le Prestataire ou tout intermédiaire - Prestataires de services de paiement, intégrateurs,
éditeurs de logiciel de caisse ... - désigné par ce dernier pour intégrer le parcours de
paiement en Chéque-Vacances Connect, doit étre raccordé a linterface mise en place
par CANCV pour opérer les transactions en Chéques-Vacances Connect. Dans
I’hypothése ol ce raccordement est opéré directement par le Prestataire sans recours a
un intermédiaire, it donne lieu a facturation conformément aux stipulations de UAnnexe
tarifaire.

8.2- Le Chéque-Vacances Connect peut étre accepté par le Prestataire pour un paiement :

En proximité via:

= |apage d’encaissement disponible sur son espace personnel gu’il devra au
préalable paramétrer et activer ;

= |'application mobile « Cheque-Vacances Pro»;

= Lesintermédiaires - Prestataires de services de paiement, intégrateurs, éditeurs de
logiciel de caisse ... - désignés par le Prestataire pour intégrer le parcours de
paiement en Chéque-Vacances Connect.

A distance que ce soit sur son site Internet ou par correspondance.



ARTICLE9 OFFRES DE SERVICE PROPOSEES AUX PRESTATAIRES
9.1 - Offres de visibilité

Afin d’améliorer la visibilité de Uoffre commerciale du Prestataire sur le Guide, le Prestataire est
invité a renseigner la page « Description de son activité » de son espace personnel -saisie de
texte et/ou téléchargement de photos dans la limite de trois-. Ces informations font U'objet d’une
modération avant d’étre publiées sur le Guide.

Les données saisies sont publiées sous la seule responsabilité du Prestataire.

Le Prestataire s’engage & mettre régulidrement a jour ces informations afin que les Bénéficiaires
de Chéques-Vacances aient accés a des informations fiables sur le Guide.

Ce service proposé par TANCV au Prestataire ne donne pas lieu a facturation.

9.2 - Reporting

Le Prestataire a accés sans surcoit dans son espace personnel a Uhistorique de ses
remboursements en Chéques-Vacances/Coupons Sport réalisées au cours des douze derniers
mois et aux remboursements auxguelles elles ont donné lieu.

Le Prestataire a la possibilité de souscrire un service additionnel donnant lieu a facturation
consistant 4 la mise 2 disposition d’un acces spécifique aux journaux de transactions Cheéques-
Vacances Connect.

Les conditions de souscription & ce service sont consultables sur le site espace-ptl.ancv.com.

ARTICLE 10 REMBOURSEMENT DES CHEQUES-VACANCES CLASSIC/CHEQUES-VACANCES
CONNECT/COUPONS SPORT

10.1 - Mentions devant figurer sur les Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport pouren
étre remboursés par CANCV

Pour étre remboursé, chague Chéque-Vacances Classic/Coupon Sport doit, lors de saremise a
IANCV, comporter au recto :

e Les coordonnées de l'employeur ou de l'organisme social attributaire ;
o Lenom etl'adresse du bénéficiaire du Chéque-Vacances Classic/Coupon Sport ;

e Lecachet commercial du seul Prestataire comportant sa raison sociale et son adresse, a
Pemplacement prévu a cet effet, a l'exclusion de tout autre cachet.

Les Cheéques-Vacances Classic/Coupons Sport adressés au remboursement doivent étre :

e Vierges de toute rature, surcharge ou mention a l'exception du nom et de l'adresse du
bénéficiaire ;

o Privés de leur souche supérieure gui devra étre conservée par le Prestataire jusqu'au
complet remboursement desdits titres.



Ces conditions sont cumulatives. En cas de manquement a l'une de ces prescriptions, TANCV
ne procédera a aucun remboursement.

10.2 - Documents a joindre a la demande de remboursement

Les Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport présentés au remboursement doivent
obligatoirement &tre accompagnés du bordereau de remise original fourni par 'ANCV et dlment
complété par le Prestataire.

10.3 - Modalités de remboursement et facturation
a. Modalités de remboursement

Les Cheques-Vacances /Coupons Sport sont remboursés au Prestataire a leur valeur libératoire,
déduction faite d'une commission visée a ’Annexe tarifaire des présentes conditions générales,
qui est fixée conformément a l'article R. 411-16.11l du code du tourisme.

b. Facturation

Le Prestataire accepte expressément de se voir facturer sous format électronique le montant de
la commission susvisée, et, le cas échéant, les prestations et les frais visés a ’Annexe tarifaire
des présentes conditions générales.

Ces factures électronigues font foi entre les Parties et constituent les factures originales au
sens de la réglementation fiscale.

Le Prestataire sera informé par courriel de la mise a disposition de toute nouvelle facture
électronique sur son espace personnel du site espace-ptl.ancv.com a partir duquel il pourra la
consulter et la télécharger pendant trois mois.

En cas d’erreur de saisie de son adresse de messagerie électronique dans son espace dédié,
UANCV ne pourra &tre tenue pour responsable de 'échec de distribution du courriel Uinformant
de la mise a disposition d’une facture.

La mise en place de la facturation électronique par 'ANCV n’exonére pas le Prestataire de ses
obligations légales et réglementaires quant a la conservation et a Uarchivage par ses soins de
ses factures électroniques.

Le Prestataire peut demander & recevoir des factures papier. Dans cette hypothése, il doit en
faire la demande par lettre recommandée avec demande d'avis de réception a l'adresse
suivante : ANCV - Service PTL - 36, boulevard Henri Bergson 95201 SARCELLES cedex.

10.4 - Délais de remboursement

L'ANCV procéde au remboursement des Chéques-Vacances/Coupons Sport, dans un délai de
cing jours ouvrés parvirement sur le compte bancaire du Prestataire, étant précisé que ce délai
commence a courir :

- acompterde laréception par 'ANCV de la remise de Chéques-Vacances Classic/Coupons
Sport présentant toutes les conditions de conformité accompagnée du bordereau de remise
original dimentrempli;



- acompterdu premier jour ouvré suivant la date d’acceptation par le Prestataire de la
transaction réglée au moyen de Chéques-Vacances Connect.

10.5 - Suspension des remboursements

L'ANCYV se réserve le droit de suspendre le remboursement de Chéques-Vacances /Coupons
Sport si le Prestataire ne respecte pas les obligations prévues aux articles 5.15a5.18 jusgu'a
compléte régularisation.

10.6 - Adresse d'expédition des remises de Cheques-Vacances Classic/Coupons Sport

Les remises de Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport seront exclusivement envoyées a
'adresse renseignée sur le site espace-ptl.ancv.com. LANCV ne garantit pas de remboursement
dans les délais contractuels au Prestataire dans I’hypothése ol ce dernier adresserait sa remise
de Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport & une autre adresse que celle renseignée surle
site espace-ptl.ancv.com.

ARTICLE 11 - RESPONSABILITE

Sans préjudice des autres cas définis dans les présentes conditions générales, la responsabilité
de PANCYV ne saurait étre engagée notamment :

o Encas de dommage ou perte causé au matériel, logiciels ou données du Prestataire lors
de l'accés au site ancv.com. Il appartient au Prestataire de prendre toutes les mesures
de précaution appropriées de fagon a protéger ses propres données et/ou logiciels de la
contamination d’éventuels virus circulant sur internet ;

« Encas de dommages résultant de dysfonctionnements ou d’interruptions techniques
pouvant entrainer une interruption momentanée des fonctionnalités de 'espace
personnel du Prestataire ;

e Encas de dommages causés par une utilisation non conforme du site ancv.com ;

e Autitre du contenu déposé par les bénéficiaires dans les espaces de discussion
accessibles sur le site ancv.com ou sur les applications mobiles de 'ANCV ;

e Autitre d’'un différend entre le Prestataire et le bénéficiaire relatif & la prestation de
service, objet du paiement en Chéques-Vacances/ Coupons Sport;

¢ Encas de dommage subi par le Prestataire résultant (i) d’'une mauvaise
interprétation/utilisation des documents techniques - Description des solutions
d’acceptation du Chéque-Vacances Connect, Kit d’intégration d’une interface sécurisée
(AP1) d’acceptation des paiements en Chéque-Vacances Connect ... - ou (ii) d’erreurs ou
d’omissions constatés dans ces documents techniques, communiqué par TANCV au
Prestataire ou a tout intermédiaire - Prestataires de services de paiement, intégrateurs,
éditeurs de logiciel ... - désigné par ce dernier, pour intégrer le Chéque-Vacances
Connect sur la page de paiement de son site Internet, en dépit du soin porté a leur
établissement. Le Prestataire s’engage a prendre les mesures appropriées et



raisonnables de nature (i) 4 lui éviter de subir un tel dommage et (ii) a limiter les
conséquences dommageables que pourraient générer un tel événement ;

s Autitre des éléments -textes, photos ... - renseignées par le Prestataire sur son espace
personnel et notamment ceux repris afin de publication dans le guide en ligne sur
lespace bénéficiaire.

ARTICLE 12 CONVENTION DE PREUVE

De convention expresse entre les Parties, les données enregistrées dans les systemes
d’information de 'ANCV ou de ses sous-traitants relatives a la relation de CANCV avec le
Prestataire, a 'utilisation par le Prestataire de son espace personnel, aux transactions du
Prestataire en Chéques-Vacances Connect, constituent la preuve de l’ensemble des opérations
effectuées par le Prestataire et font foi entre CANCV et le Prestataire.

ARTICLE 13 PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le Prestataire autorise expressément 'ANCV 3 utiliser, reproduire et diffuser a titre gracieux sur
quelque support que ce soit, sa raison sociale et son(ses) logotype(s) qu'il s'engage a lui
communiquer et dont il détient les droits de propriété intellectuelle et/ou d'utilisation, pour les
besoins de la promotion des Chéques-Vacances et/ou des Coupons Sport ainsi que du réseau
des Prestataires.

Cette autorisation est valable pour une durée expirant 4 Uissue d’une période de trois mois
courant a compter de la date de la fin de la Convention pour quelque cause gue ce soit.

Le Prestataire garantit que le(les) logotype(s) susmentionné(s) ne porte(nt) pas atteinte & des
droits de propriété intellectuelle pouvant appartenir & des tiers ou que des tiers pourraient
revendiquer. Le Prestataire garantit 'ANCV contre tout recours dans ce cadre.

L'ANCV reconnait gu'elle n'acquiert aucun droit sur le(les) logotype(s) susmentionné(s) autre
que ceux définis par le présent article.

ARTICLE 14 ANNEXE TARIFAIRE

L'Annexe tarifaire aux présentes conditions générales qui définit lacommission et les différents
frais liés a acceptation et au remboursement des Chéques-Vacances/Coupons Sport, en fait
partie intégrante et en est indissociable.

Les tarifs applicables au traitement d'une remise de Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport
sont ceux en vigueur 2 la date de réception de la remise présentant toutes les conditions de
conformité accompagnée du bordereau de remise original diment rempli, par le sous-traitant
de 'ANCYV en charge de leur traitement, qui vaut, pour l'exécution des présentes, présentation
au remboursement.



Pour les Chéques-Vacances Connect, les tarifs applicables au traitement de leur
remboursement sont ceux en vigueur a la date de la transaction en ligne réglée au moyen des
Chéques-Vacances Connect validée par TANCV qui vaut, pour Uexécution des présentes
conditions générales, présentation au remboursement.

Le Prestataire reconnait que les frais visés & UAnnexe tarifaire n’incluent pas les colits de
connexion a son espace personnel (télécommunication, informatiques ou autres) pas plus que
ceux des intermédiaires (prestataires de service de paiement, intégrateurs, éditeur de logiciel ...)
auquel il est susceptible d’avoir recours pour pouvoir accepter les Chéques-Vacances Connect
en paiement, arégler en sus.

ARTICLE 15 PERTES ET VOLS

L'ANCV ne sera responsable des Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport qu'a parfaite
réception de laremise les contenant.

ARTICLE 16 RECLAMATIONS CONCERNANT UN REMBOURSEMENT DE CHEQUES-
VACANCES /COUPONS SPORT

En cas de réclamation concernant un remboursement de Chéques-Vacances Classic/Coupons
Sport, le Prestataire devra fournir & 'ANCV pour lui permettre d'instruire sa réclamation :

e Une copie du bordereau de remise,

¢ Les souches supérieures de tous les Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport
composant la remise contestée,

e Une attestation sur ’honneur a télécharger sur « Espace-PTL/Ma
documentation/documentation » diiment complétée par laquelle le Prestataire déclare
avoir apposé son cachet commercial & Uemplacement prévu & cet effet sur chacun des
titres composant la remise a l'origine de la contestation.

En cas de réclamation concernant un remboursement de Chéques-Vacances Connect, le
Prestataire devra fournir 3 CANCV le numéro de la remise ou le numéro de la transaction, objet

de la contestation.
Toute réclamation non accompagnée, selon le cas, de ces piéces justificatives ou d’un des
numéros ci-dessus visés, ne pourra étre traitée et par conséquent, sera rejetée.

Toute réclamation devra étre adressée par lettre recommandée avec demande d'avis de
réception par le Prestataire a l'adresse suivante : ANCV, Service PTL, 36 boulevard Henri Bergson
95201 Sarcelles cedex et formée dans un délai maximum de quatre-vingt-dix jours & compter:

e De ladate d'envoi de la remise de Chaques-Vacances Classic/Coupons Sport litigieuse,
le récépissé de dépdt revétu du cachet de la Poste faisant foi ;

+ De ladate de la transaction réglée en Chéques-Vacances Connect validée par CANCV.

Passé ce délai, la réclamation sera rejetée.



L'ANCV procédera aux vérifications nécessaires et notifiera au Prestataire sa décision par tous
moyens appropriés dans un délai de quatre-vingt-dix jours 8 compter de la réception de sa
réclamation.

ARTICLE 17 DUREE - CESSATION DE LA CONVENTION
17.1 - Durée
La Convention est conclue pour une durée indéterminée.
17.2 - Résiliation
a) Résiliation par le Prestataire
i Fondements de la décision du Prestataire de résilier la Convention
e Résiliation fondée sur une modification apportées aux présentes conditions générales

Comme stipulé dans les développements préliminaires aux présentes conditions générales, en
cas de désaccord du Prestataire sur les modifications qui leur seraient apportées par CANCYV,
celui-ci pourra sur son espace personnel accessible sur le site espace-ptl.ancv.com, notifier sa
décision de résilier la Convention dans un délai d’'un mois a compter de la publication de ces
modifications sur le site espace-ptl.ancv.com.

e Résiliation fondée sur un autre motif que celui d’une modification apportée aux
présentes conditions générales

Le Prestataire pourra notifier sa décision de résilier la Convention & tout moment sur son espace
personnel accessible sur le site espace-ptl.ancv.com.

ii. Effets de la décision du Prestataire de résilier la Convention

La résiliation de la Convention sera effective a Uexpiration d’un délai de huit jours calendaires
commengant a courir le jour de la notification de sa décision de résilier la Convention sur son
espace personnet accessible sur le site espace-ptl.ancv.com.

A compter du jour de la notification de sa décision de résilier la Convention, le Prestataire ne
doit plus accepter de Chéques-Vacances/Coupons Sport en paiement.

Dans le délai de huit jours calendaires susvisé, le Prestataire doit :

o détruire les vitrophanies relatives a son conventionnement Chéque-Vacances/Coupon
Spon,

o supprimer toute référence aux Chéques-Vacances/Coupons Sport sur son site Internet
et sur ses supports de communication quelle qu'en soit la nature,

o présenter au remboursement a 'ANCV, tous les Chéques-Vacances Classic/Coupons
Sport qu'il détient.

A Uexpiration du délai de huit jours calendaires susvisé, toute demande de remboursement de
Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport formée par ’ex-Prestataire sera rejetée, toute
transaction en ligne réglée au moyen de Chéques-Vacances Connect sera refusée par 'ANCV.



L'ex-Prestataire pourra consulter son espace personnel accessible sur le site espace-ptl
ancv.com pendant les deux mois qui suivent la date de la résiliation effective de la Convention.
Passé ce délai, son espace personnel sera cléturé.

b) Résiliation par TANCV

Dans ’hypothése ou le Prestataire :

» cesserait de remplir les conditions auxguelles était soumise la signature de la
Convention,

e manquerait aux engagements souscrits par lui aux termes des présentes conditions
générales,

e commettrait des manquements a l'égard des bénéficiaires de Chéques-
Vacances/Coupons Sport,

et ne répondrait pas, ou de maniére non pertinente, a la lettre de mise en demeure qui lui aura
été adressée par 'ANCV afin qu’ilformule ses observations dans un délai de quinze jours,
’ANCV notifiera au Prestataire sa décision de résilier la Convention.

A compter de la réception de la lettre de notification de la décision de CANCV de résilier la
Convention, le Prestataire ne doit plus accepter de Chéques-Vacances/Coupons Sport en
paiement.

La résiliation effective de la Convention interviendra de plein droit & Uexpiration d’un délai de
huit jours calendaires commengant & courir le jour de la réception par le Prestataire de la lettre
de notification de la décision de PANCYV de résilier lLa Convention ou de lavis de non remise de
celle-ci.

Dans le délai de huit jours calendaires susvisé, le Prestataire doit

» détruire les vitrophanies relatives a son conventionnement Chéque-Vacances/Coupon
Sport,

« supprimer toute référence aux Chéques-Vacances/Coupons Sport sur son site Internet
et sur ses supports de communication guelle qu'en soit la nature,

o présenter au remboursement a 'ANCYV, tous les Chéques-Vacances Classic/Coupons
Sport gu'il détient.

A lexpiration de ce délai de huit jours calendaires susvisé, toute demande de remboursement
de Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport formée par l'ex-Prestataire sera rejetée, toute
transaction en ligne réglée au moyen de Chéques-Vacances Connect sera refusée par CANCV.

L'ex-Prestataire pourra consulter son espace personnel accessible sur le site espace-ptl
ancv.com pendant les deux mois qui suivent la date de la résiliation effective de la Convention.
Passé ce délai, son espace personnel sera cléturé.

c) Résiliation de plein droit

Conformément, respectivement, aux alinéas 1 et 3 de l'article R. 411-3 du code du tourisme, la
Convention sera de plein droit résiliée en cas de survenance de l'un ou l'autre des événements
suivants :

e cession ou cessation d'activité du Prestataire,



e absence de présentation au remboursement de Cheques-Vacances/Coupons Sport telle
que définie a Uarticle 15 des présentes conditions générales par le Prestataire pendant
une durée de deux ans consécutifs.

Dans le premier cas, & compter de la survenance de la cession ou de la cessation de son
activité, date de la résiliation effective de la Convention, toute demande de remboursement de
Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport formée par l’ex-Prestataire sera rejetée, toute
transaction en ligne réglée au moyen de Chéques-Vacances Connect sera refusée par CANCV.

Dans le deuxi@me cas, a l'expiration du délai de deux ans visés ci-dessus, date de la résiliation
effective de la Convention dont il sera informé par CANCYV, toute demande de remboursement de
Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport formée par l’ex-Prestataire sera rejetée, toute
transaction en ligne réglée au moyen de Chéques-Vacances Connect sera refusée par CANCV.

’ex-Prestataire pourra consulter son espace personnel accessible sur le site espace-
ptl.ancv.com, pendant les deux mois qui suivent la date de la résiliation effective de la
Convention. Passé ce délai, son espace personnel sera cléturé.

ARTICLE 18 SANCTIONS PENALES

Toute acceptation de Chéques-Vacances par des prestataires de services qui n'ont pas signé
une Convention prestataire Chéque-Vacances ou dont la Convention prestataire Chéque-
Vacances a été résiliée, encourt une condamnation au paiement de l'amende prévue par
l'article R. 411-7 du code du tourisme.

ARTICLE 19 PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données a caractére personnel collectées par TANCV directement auprés du Prestataire
font l'objet d’un traitement automatisé dont la finalité est la gestion des Prestataires. LANCV est
le responsable de ce traitement de données nécessaire a l'exécution du contrat conclu entre
UANCYV et le Prestataire. Les données & caractére personnel collectées sont nécessaires pour la
gestion des Prestataires. A défaut, 'ANCV ne sera pas en mesure de gérer les demandes de
conventionnement. Ces données sont destinées aux services habilités de 'ANCYV, ainsi qu’aux
prestataires de services et sous-traitants agissant pour son compte (activité de lecture des
titres, activité d’intégration de la transaction). Elles sont mises a disposition des bénéficiaires de
Chéques-Vacances/Coupons Sport sur le site www.ancv.com. Ces données a caractére
personnel seront conservées pendant la durée de la Convention majorée de cing ans a
I’exception de celles se rapportant a des documents comptables pour lesquelles le délai de
conservation expirera a Uissue d’une durée de dix ans suivant le terme de la Convention.

Conformément au Réglement (UE) 2016/679 relatif & la protection des données a caractére
personnel, le Prestataire dispose des droits suivants sur ses données : droit d’acces, droit de
rectification, droit & 'effacement (droit & Uoubli), droit a la limitation du traitement, droit a la
portabilité. Le Prestataire peut également définir des directives relatives a la conservation, a
l'effacement et 4 la communication des données & caractére personnel le concernant aprés son
déces.

Pour exercer ses droits ou solliciter de plus amples informations sur ce traitement, le Prestataire
saisit le Délégué 2 la protection des données de UANCYV par courrier libellé & 'adresse suivante :



ANCYV, Délégué a la protection des données, 36 boulevard Henri Bergson, 95201 Sarcelles
cedex. Le Prestataire devra communiguer dans sa demande une adresse de messagerie
électronigue ou une adresse postale ainsi gue e numéro de sa Convention.

Le Prestataire dispose également du droit d’introduire une réclamation auprés de la
Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL).

ARTICLE 20 DROIT APPLICABLE ET JURIDICTIONS COMPETENTES

Toute contestation relative a son interprétation et 4 son exécution est soumise aux tribunaux
compétents de Pontoise.

ANNEXE TARIFAIRE AUX CONDITIONS GENERALES DE LA CONVENTION PRESTATAIRE
CHEQUE-VACANCES ET DE LA CONVENTION PRESTATAIRE COUPON SPORT

Article 1 - Commission

La commission est fixée & 2,5%* de la valeur libératoire des Chéques-Vacances/Coupons Sport
présentés au remboursement, étant rappelé que la transaction en ligne réglée au moyen de
Chéques-Vacances Connect validée par 'TANCV vaut, pour U'exécution des présentes,
présentation au remboursement des Chéques-Vacances Connect.

* Exonération de TVA en vertu de l'article 261 C-1°du Code Général des Impbts

La commission sera automatiquement et de plein droit prélevée, a titre de réglement, sur le
montant du remboursement portant sur la remise facturée, s’imputant ainsi & due concurrence
sur le montant de ce remboursement. Elle viendra en conséquence en déduction du montant du
remboursement indiqué sur le bordereau de réglement.

Article 2 - Frais relatifs aux remises de Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport non
conformes

Les frais relatifs 4 une remise de Chéques-Vacances Classic ou de Coupons Sport :

- sans bordereau de remise original -absence de bordereau de remise original dans la remise,
transmission d’une photocopie d’un bordereau de remise ... -,

- accompagnée d’un seul bordereau de remise original alors que la remise est constituée de
plusieurs plis envoyés séparément,

- accompagnée d’'un bordereau de remise original visant des titres d’une autre nature que
ceux composant la remise,

sont tarifés comme suit :

- 45€ HT (quarante-cing euros HT) soit 54 € TTC (cinquante-quatre euros TTC) pour toute
remise inférieure ou égale & 1.000 € (mille euros) ;



- 135 €HT (cent-trente-cing euros HT) soit 162 € TTC (cent soixante-deux euros TTC) pour
toute remise supérieure a 1.000 € (mille euros).

Ces frais seront automatiquement et de plein droit prélevés, a titre de réglement,

« surle montant du remboursement portant sur la remise non conforme, s’imputant ainsi
a due concurrence sur le montant de ce remboursement. Ils viendront en conséquence
en déduction du montant du remboursement indiqué sur le bordereau de réglement,

e surle montant du plus prochain remboursement de Chéques-Vacances Classic oude
Coupons Sport -selon la nature des titres composant la remise non
conforme- s’imputant ainsi a due concurrence sur te montant de ce remboursement,
dans Uhypothése ou le montant du remboursement portant sur la remise non conforme
serait insuffisant pour le paiement de ces frais.

Article 3- Frais relatifs aux bordereaux de remise Chéques-Vacances Classic/Coupons
Sport supplémentaires (hors renouvellement automatique de bordereaux de remise)

Les frais de renouvellement d'un carnet de bordereaux de remise Cheques-Vacances
Classic/Coupons Sport -hors renouvellement automatique d’un carnet de bordereaux de remise
qui est gratuit- sont tarifés comme suit :

- 18 € HT (dix-huit euros HT) soit 21,60 € TTC (vingt et un euros et soixante centimes TTC) pour
un carnet de bordereaux.

Ces frais seront automatiquement et de plein droit prélevés, a titre de réglement sur le montant
du plus prochain remboursement de Chéques-Vacances Classic ou de Coupons Sport, selonle
carnet de bordereaux de remise commandé, s’imputant ainsi & due concurrence sur le montant
de ce remboursement. Ils viendront en conséquence en déduction du montant du
remboursement indiqué sur le bordereau de réglement.

Article 4 Frais de traitement des remises de Chéques-Vacances Classic/Coupons Sport
regues avec la solution d’acheminement en valeur déclarée

Le traitement des remises de Chégues-Vacances Classic/Coupons Sport regues avec la
solution d’acheminement en valeur déclarée est tarifé comme suit :

e 10 € HT(dix euros HT) soit 12 € TTC (douze euros TTC) par remise.

Ces frais seront automatiquement et de plein droit prélevés, a titre de réglement sur le montant
du remboursement portant sur la remise, s’imputant ainsi & due concurrence sur le montant de
ce remboursement. Ils viendront en conséquence en déduction du montant du remboursement
indigué sur le bordereau de réglement.

Article 5 Frais liés a acceptation et & l'utilisation des Chéques-Vacances Connect
facturés au Prestataire



Les frais de raccordement nécessaires pour procéder a un paiement en Chéques-Vacances
Connect sont facturés uniquement dans Uhypothése ou ce raccordement est opéré directement
par le Prestataire sans recours a des intermédiaires (Prestataires de services de paiement,
intégrateurs, éditeurs de logiciel ...). Saisie d’'une demande, "TANCV communique un devis au
Prestataire étant précisé que le montant facturé au titre de cette prestation ne pourra étre
inférieur a la somme de 830 € HT soit 996 € TTC.
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